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E-Servicii pentru Cetăţeni şi Business

Guvernul Republicii Moldova va selecta în fiecare an, serviciile publice care urmează a fi digitizate în baza criteriilor definite de Centrul de Guvernare Electronică.  
Criterii de pre-selectare a e-serviciilor:

· cost de implementare (mai mic de $200 000 USD) şi perioda de implementare (până la 12-18 luni);
· e-servicii pentru cetăţeni (G2C) şi business (G2B), şi mai puţin servicii pentru guvern;
· existenţa infrastructurii minimale de back office;

· procesele de business a e-serviciului trebuie să fie bine definite şi funcţionale.

Criterii de selectare a e-serviciilor:

· urgenţa şi relevanţa; 
· numărul de beneficiari; 
· nivelul de pregătire al back office;
·  nivelul de complexitate;

· cadrul legal şi regulatoriu; 
· leadership şi voinţa politică;
· nivelul de pregătire al beneficiarului;

· durabilitatea;

· factori externi (agenda de integrare în UE, etc.).  

Procesul de selectare a e-serviciilor Prioritare este structurat şi organizat în citeva etape, coordonat de Centrul de Guvernare Electronică (CGE) în colaborare cu Consiliul Coordonatorilor pentru e-Transformare. Decizia finală este adoptată de Comisia Naţională pentru e-Transformare.

Etapa I – Consultări Sectoriale privind identificarea e-Serviciile Prioritare

Perioada de timp: Iulie-August, 2011

1. CEG lansează procesul de consultare sectorială (în fiecare Minister, Agenţie Publică) prin intermediul Coordonatorilor pentru e-Transformare (CeT), membri ai Consiliului pentru e-Transformare, pentru identificarea e-serviciilor prioritare sectoriale.

2. CeT vor desfăşura consultări în cadrul instutuţiilor de care au fost desemnaţi şi pe care le reprezintă, pentru a defini lista serviciilor publice prioritare pentru a fi digitizate şi oferite cetăţeanului şi businessului. 

3. Ministerele vor prezenta prin CeT, lista e-serviciilor sectoriale prioritare, în baza formularelor standard oferite de CGE.

Etapa II – Selectarea e-Serviciilor Prioritare pentru implementare

Perioada de timp: Septembrie-Octombrie, 2011

1. CGE convoacă Consiliul Coordonatorulor pentru e-Transformare pentru a defini lista e-serviciilor prioritare.

2. CGE creează Grupul de Lucru pentru evaluarea şi prioritizarea e-serviciilor propuse de Ministere în baza metodologiei elaborate de Centru şi în conformitate cu priorităţile Agendei de e-Guvernare

3. Grupul de Lucru transmite raportul de evaluare şi lista scurtă proiect a e-serviciilor CGE şi Consiliului Coordonatorilor pentru e-Transformare.

4. CEG şi Consiliul Coordonatorilor pentru e-Transformare analizează lista proiect şi recomandă pentru aprobare lista scurtă proiect a e-serviciilor Comisiei Naţionale pentru e-Transformare.
5. Selectarea finală va fi realizată de către Comisia Naţională pentru e-Transformare, prezidată de Prim Ministru. 
Etapa III – Dezvoltarea şi implementarea e-serviciilor
Perioada de timp: Noiembrie, 2011 - 
CGE asigură implementarea cu succes a e-Serviciilor prin următoarele acţiuni:

· Semnarea Acordului de Colaborare (AC) cu ministerul/agenţia beneficiară.

1. CGE va semna Acorduri de Colaborare cu toate ministerele şi agenţiile beneficiare, care vor stabili planul de implementare, cadrul de timp, responsabilităţile fiecărei părţi în procesul de dezvoltare şi implementare a e-serviciilor.

2. AC va prevedea, desemnarea de către ministerul sau agenţia beneficiară a unui Coordonator responsabil pentru acest proiect (fie Coordonatorul pentru e-Transformare sau managerul IT), crearea Grupului de Lucru Comun (funcţionari publici şi responsabili din minister), care vor participa la dezvoltarea şi implementarea e-serviciului. 

3. CGE va desemna un Coordonator, responsabil din partea Centrului pentru implementarea e-serviciului. Coordonatorul CGE va colabora cu Coordonatorul din partea Ministerului sau agenţiei şi Grupul de Lucru Comun la dezvoltarea e-serviciului pentru a asigura durabilitatea şi transferul de cunoştinţe, necesare în procesul de implementare şi mentenanţă a e-serviciilor. Coordonatorul CGE va organiza împreună cu Coordonatorul din partea Ministerului şedinţe de lucru pentru a măsura progresul în implementare.  

· Elaborarea Caitelor de Sarcini pentru e-serviciile prioritare
1. CGE va contracta consultanţi pentru elaborarea Caietelor de Sarcini pentru dezvoltarea serviciilor electronice. Coordonatorul CGE va coordona în colaborare cu Coordonatorul din partea Ministerului şi Grupul de Lucru Comun, elaborarea Caietului de Sarcini pentru implementarea e-Serviciului. 
2. CGE va prezenta Arhitectura şi funcţionalităţile e-Serviciului Grupului de Lucru Comun din Minister. După finalizarea acestor consultări, va demara procesul de elaborare a Caietului de Sarcini a e-Serviciilor.
3. Consultantul va trasmite Caietul de Sarcini a e-Serviciilor pentru aprobare Ministerului beneficiar şi CGE. 

4. CGE în colaborare cu ministerele beneficiare va promova ajustarea cadrului legal şi de politici necesare pentru implementarea e-serviciilor. Ministerul beneficiar va ajusta sau elabora noi regulamente interne necesare pentru implementarea e-Serviciului. 
· Lansarea procesului de Achiziţie 

· Implementarea e-Serviciului în conformitatea cu prevederile Acordului de Colaborare semnat de CGE şi Instituţia Beneficiară.[image: image3.png]Centrul de Guvernare Electronica
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