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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.

din

Chisinau

Cu privire la unele actiuni de implementare a Serviciului
Guvernamental de Pliti Electronice (MPay)

In temeiul art.2 din Legea nr. 173 din 28 iulie 2011 privind ratificarea
Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald
pentru Dezvoltare in vederea realizirii Proiectului ,e-Transformare a
Guvernirii” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 131-133,
art. 425), art. 6 si 10 din Legea nr. 121-XVI din 4 mai 2007 privind
administrarea si deetatizarea proprietitii publice (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 90-93, art. 401), cu modificdrile i completarile ulterioare,
precum si in scopul implementirii prevederilor Hotéririi Guvernului nr. 710 din
20 septembrie 2011 ,Cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare)” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 156-159, art. 780), si Hotéririi Guvernului nr. 329
din 28 mai 2012 ,,Cu privire la Serviciul Electronic Guvernamental de Plati
Electronice” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 104-108,
art. 369), Guvernul HOTARASTE:

1. Serviciul Guvernamental de Plati Electronice (MPay) (in continuare —
Serviciul MPay), ca parte componentd a platformei tehnologice guvernamentale
comune (MCloud), reprezintd un mecanism unic de achitare electronica a
serviciilor publice cu ajutorul instrumentelor de plati legal disponibile.

2. Operarea Serviciului MPay va fi efectuatd de citre Centrul de
Guvernare Electronici (E-Government) conform actelor legislative din domeniu,
prezentei hotiiriri si altor acte normative adoptate in baza acesteia.

XATatiana\Doc_2013\Hotariri\Aprob_SGPE.docd/16/2013




3. Asigurarea  platformei tehnico-tehnologice  necesare  pentru
infrastructura tehnici de pliti electronice va fi efectuatii de citre Intreprinderea
de Stat ,,Centrul de telecomunicatii speciale” conform unui Acord incheiat cu
Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government).

4. Pe lingd entitdtile mentionate la pct. 2 si 3 din prezenta hotérire, in
calitate de participanti la Serviciul MPay apar prestatorii de servicii, inclusiv
prestatorii de servicii publice, prestatorii de servicii de plati, platitorii, precum g1
alte persoane fizice sau juridice prevazute de prezenta hotérire.

5. Informatia necesard pentru incasarea mijloacelor si stabilirea costului
serviciilor in cadrul Serviciului MPay este responsabilitatea prestatorului de
servicii publice.

6. Ministerele, alte autorititi administrative centrale subordonate
Guvernulul si structurile organizationale din sfera lor de competentd, ca
prestatori de servicii publice cu plati, sint obligate:

1) si utilizeze Serviciul MPay pentru incasarea plitilor de la persoanele
fizice si juridice in procesul prestérii serviciilor;

2) si elaboreze, sd coordoneze cu Cancelaria de Stat planuri anuale de
integrare a serviciilor publice cu plati in Serviciul MPay si sd semneze acorduri
cu Centrul de Guvernare Electronici (E-Government), in baza Acordului-tip
aprobat de Cancelaria de Stat conform pct. 20 subpct. 1) din prezenta hotérire;

3) si presteze serviciile publice cu plati cétre persoanele fizice si juridice
fari conditionarea intrarii banilor in conturile lor, dupa primirea notificarii de la
Serviciul MPay privind efectuarea platii.

7. Prevederile pct. 6 se aplicd in partea ce nu contravine angajamentelor
deja asumate privind plitile electronice pentru serviciile publice, cu conditia ca,
dupi expirarea termenelor, angajamentele respective nu vor fi prelungite §i nici
nu vor fi incheiate altele noi.

8. Alte autorititi publice declt cele mentionate la pct. 6, inclusiv
autorititile administratiei publice locale, precum si institutiile publice locale,
intreprinderile de stat si municipale, persoanele de drept privat care exercita
atributii de putere publicd sau care utilizeazd domeniul public, pot folosi, in
conditiile prezentei hotariri, Serviciul MPay.
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9. Prestatorii de servicii de platd pot solicita Centrului de Guvernare
Electronicd (E-Government) incheierea unui contract privind prestarea de
servicii, conform Contractelor-tip aprobate de Cancelaria de Stat in conditiile
prezentei hotariri si altor acte normative. Contractele-tip au scopul de a asigura
tratamentul egal al prestatorilor de servicii de plati st respectarea
particularitatilor sistemelor de pliti, inclusiv internationale.

10.In cadrul Serviciului MPay, platitorul persoani fizicid sau juridica
decide asupra instrumentului de platd utilizat, din cele disponibile in Serviciul
MPay.

11.In cazul utilizirii cardurilor bancare, Serviciul MPay va identifica
banca acceptantd prin care se va efectua tranzactia, dupa cum urmeaza:

1) Serviciul MPay va propune plétitorului si specifice banca emitentd a
cardului bancar si va directiona plata cétre banca acceptantd ce deserveste banca
emitent, in baza informatiilor furnizate de bancile acceptante;

2) in cazul in care banca emitentd a cardului bancar nu a putut fi
identificatd conform subpct. 1) al prezentului punct, Serviciul MPay va distribui
egal tranzactiile Intre bancile acceptante participante la Serviciul MPay.

12. Achitarea serviciilor publice electronice in cadrul Serviciului MPay de
catre persoanele juridice in folosul bugetului sau institutiei publice nu poate fi
efectuata prin intermediul cardurilor bancare.

13. Se investeste Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government) cu
dreptul de a incasa mijloacele financiare in conditiile prezentei hotériri, cu
utilizarea acestora conform necesititilor ca mijloace speciale, conform unui
Regulament aprobat de Guvern.

14. Cheltuielile aferente Serviciului MPay includ:

1) comisioane egale pentru toti prestatorii de servicii de plata, dupi cum
urmeaza:

a) 1 leu pentru fiecare facturd achitatd — in cazul utilizérii serviciilor de
plati si a instrumentelor de plati, cu exceptia cardurilor bancare;

b) 1,5 % din suma tranzactiei — in cazul platilor locale cu cardul bancar
sau 2,2 % — in cazul platilor internationale cu cardul bancar;
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2) comisioane aferente platformei tehnologice a Serviciului MPay,
stabilite la valoarea de 1,20 lei pentru fiecare factura achitatd;

3) cheltuieli operationale ale Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice (MPay).

15. Modalitatea de acoperire a cheltuielilor la prestarea serviciilor publice
cu plata este urmatoarea:

1) in cazul platilor efectuate de o persoand fizica, destinate bugetului
public national, cheltuielile mentionate la pct. 14 subpect. 1) si 2) din prezenta
hotérire sint achitate din contul bugetului de stat;

2) 1in cazul platilor efectuate de o persoani fizici, nedestinate bugetului
public national, inclusiv unei institutii publice, cheltuielile mentfionate la pct. 14
subpct. 1) si 2) din prezenta hotérire sint achitate de prestatorul de servicii
publice;

3) In cazul platilor efectuate de o persoand juridicd, modalitatea de
acoperire a cheltuielilor mentionate la pct. 14 subpct. 1) si 2) din prezenta
hotdirire este stabilitd pe bazd contractuald, conform Acordului-tip aprobat de
Cancelaria de Stat in temeiul pct. 20 subpct. 1) din prezenta hotarire. In cazul in
care pirtile convin cd respectivele cheltuieli sint acoperite de platitor, prestatorul
de servicii, Serviciul MPay si/sau operatorul de plati vor informa plititorul
despre acest fapt inaintea initierii platii;

4) pentru anul 2013, cheltuielile mentionate la pct. 14 subpct. 3) din
prezenta hotirire vor fi acoperite din bugetul de stat, conform legislatiei in
vigoare.

16. In cazul prestirii necorespunzitoare a serviciului de cétre prestatorul
de servicii, platitorul este In drept si solicite de la acesta restituirea completd a
platii, in conditiile legislatiei in vigoare. Solutionarea acestor cazuri {ine exclusiv
de prestatorul de servicii, iar Serviciul MPay va oferi suportul informational
necesar.

17. Conflictele de competenti si alte litigii dintre participantii la Serviciul
MPay vor fi solutionate conform prezentei hotériri si procedurilor cuprinse in
acordurile sau contractele respective, incheiate in baza Acordului-tip sau
Contractelor-tip. Cu exceptia cazurilor cind prezenta hotérire, Acordul-tip sau
Contractele-tip prevad expres altfel, litigiile aferente modului si/sau calitatii de
prestare a serviciului public ori privind plata achitatd pentru prestarea serviciului
se solutioneazi, respectiv, de prestatorii de servicii publice sau prestatorii de
servicii de plati, in afara Serviciului MPay. Clauzele Acordului-tip sau
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Contractelor-tip sint obligatorii, cu exceptia cazului cind acestea prevad expres
ca partile pot conveni asupra clauzei respective.

18. Ministerul Finantelor:

1) la solicitarea Centrului de Guvernare Electronici (E-Government), va
asigura deschiderea conturilor bancare in Contul Unic Trezorerial al Ministerului
Finantelor, in vederea implementirii proceselor Serviciului M-Pay;

2) va incheia un acord privind prestarea serviciilor de decontari cu
Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government).

19. Centrul de Guvernare Electronicd (E-Government):
1) va incheia acorduri si contracte cu participantii la Serviciul MPay;

2) va asigura functionarea eficientd si extinderea Serviciului MPay la
parametrii stabiliti In acordurile si contractele incheiate;

3) va acorda Intreprinderii de Stat ,,Centrul de telecomunicatii speciale”
sprijinul necesar pentru subcontractarea, in conditiile Acordului prevazut la
pct. 3 din prezenta hotirire, a agentului economic care a cistigat licitatia aferenta
pregitirii, lansarii gi functiondrii Serviciului MPay, conform Hotaririi
Guvernului nr. 329 din 28 mai 2012 ,,Cu privire la Serviciul Electronic
Guvernamental de Plati Electronice”;

4) va asigura misurile necesare (inclusiv prin stabilirea, dupa necesitate,
a drepturilor si obligatiilor in acorduri sau contracte) pentru functionarea
eficients a Serviciului MPay, pentru respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal, securitatea, arhivarea, existenta sistemului unic de
referintd, precum si monitorizarea $i evaluarea performantelor;

5) va organiza activititi de instruire si schimb de experienta privind
promovarea Serviciului MPay.
20. Cancelaria de Stat, in termen de 3 luni:

1) va aproba modelul Acordului-tip dintre Centrul de Guvernare
Electronicd (E-Government) si prestatorii de servicii publice;

2) va aproba modelele Contractelor-tip dintre Centrul de Guvernare
Electronica (E-Government) si prestatorii de servicii de plata;
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3) va asigura revizuirea si adoptarea cadrului normativ necesar pentru
executarea prevederilor prezentei hotériri;

4) va exercita monitorizarea §i controlul asupra executdrii prezentei
hotariri.

Prim-ministru VLADIMIR FILAT
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