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Institutul de Standardizare din Moldova

Standarde TIC in servicii electronice interoperabile

Seria de standarde SM EN ISO 11179 Tehnologia informatiei.
Registre de metadate (MDR)

Mihai Grecu
Comitetul Tehnic de Standardizare in Tehnologia Informatiei si Comunicatii Electronice, CT-48
Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale

Seminar informativ ”Rolul serviciilor IT in cresterea economica”

P |DSIJ 27 septembrie 2018
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Agenda Digitala Europa 2020

Pilonul I: O piata digitala unica

Pilonul Il:  Interoperabilitate si Standarde

Pilonul Ill:  Incredere & Securitate

Pilonul IV:  Access la internet rapid si ultra-rapid

Pilonul V:  Cercetare & Inovatie

Pilonul VI:  Dezvoltare abilitati, competente digitale si incluziune

Pilonul VII:  Beneficii pe care le aduce TIC societati
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Interoperabilitate e-Gov

Interoperabilitatea - capacitatea organizatiilor de a interactiona
in scopul realizarii unor obiective care aduc beneficii reciproce,
care implica partajarea de informatii si cunostinte intre
organizatii, prin intermediul proceselor operationale pe care
acestea le sprijina, utilizand schimbul de date intre sistemele
TIC

Principiile interoperabilitatii - aspecte comportamentale
fundamentale menite sa dirijeze actiunile de interoperabilitate.
Principiile generale ale interoperabilitatii sunt relevante pentru
procesul de creare a serviciilor publice europene interoperabile.
Ele descriu contextul in care se concep si se implementeaza
serviciile publice europene

S
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Componente ale interoperabilitatii
(Comisia Europeana, IDABC)

Interoperabilitate organizationala

Definirea obiectivelor de business, modelarea proceselor de business,
stabilirea formelor de colaborare privind schimbul de date dintre administratii

cu structuri si procese interne diferite

Interoperabilitatea semantica

Asigurarea faptului ca sensul precis al informatiilor schimbate este inteles, de
orice aplicatie care nu a fost elaborata initial pentru acest scop

Interoperabilitatea tehnica

Aspectele tehnice ale conectarii sistemelor informatice si serviciilor



Interoperabilitate si standarde

= Interoperabilitatea dintre dispozitive, aplicatii, depozite de
date, servicii si retele este o conditiei cheie pentru a putea
beneficia de avantajele tehnologiilor digitale.

= Deficientele in definirea standardelor, in achizitiile publice si
coordonarea intre autoritatile publice impiedica buna
colaborare dintre serviciile si dispozitivele digitale utilizate in
cadrul european

= Deschiderea privind schimbul de informatii si implicarea
tuturor categoriilor interesate stimuleaza colaborarile
internationale necesare pentru a face fata provocarilor globale
in domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

\
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Modele conceptuale de interoperabilitate

LISI Levels of Information Systems Interoperability
CMMI Capability Maturity Model Integration

ITIM IT Investment Management Framework
EIMM Interoperability Maturity Model

EIF European Interoperability Framework

= DSl
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Cadrul European de Interoperabilitate - EIF

= Implementarea EIF urmareste imbunatatirea calitatii serviciilor publice
europene si crearea un mediu in care administratiile publice pot
colabora digital

= EIF pune accentul pe modul in care principiile simodelele de
Interoperabilitate trebuie sa se aplice in practica

» Recomandarile de interoperabilitate au scopul de a facilita
Implementarea principiilor, concentrandu-se pe:

o deschiderea si gestionarea informatiei
o portabilitatea datelor
o guvernanta interoperabilitatii

o furnizarea de servicii integrate

ZDS
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Modelul conceptual EIF

Guvemnanta interoperabilitati

5]} Intero permbilita

te juridica

.m. Interoperabilitate
—— Organizationald
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Servicli publice europene: Principii fundamentale

Subsidiaritate si proportionalitate
Deschidere

Transparenta

Reutilizabilitate

Neutralitate tehnologica si portabilitatea datelor
Abordare centrata pe utilizator
Incluziune si accesibilitate
Securitate si confidentialitate
I\/Iultlllngwsm

10 Simplificare administrativa
11.Preservarea informatiei
12.Evaluarea eficacitatii si eficientel
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Proiecte de e-Guvernare: succese $i esecuri

Marea majoritate a proiectelor de e-Guvernare, de la 60% la
85%, sunt proiecte esuate:

»esecuri totale — sistemul, fie, nu este niciodata
Implementat, fie, este implementat, dar
Imediat abandonat

»esecuri partiale - obiective majore pentru sistem nu sunt
atinse si /sau exista rezultate nedorite
semnificative



Prolecte e-Guvernare

m Proiecte de succes
= Proiecte compromise

/lprtﬂm esuate
T,

i

|

P
Sursa:The Standish Group’s CHAOS /
2010 - 2014 , 6 mil. USD M

Proiecte de succes: realizate in termen, incadrate in buget, obiective ati %e/”
Proiecte compromise: termene nerespectate, bugete depasite, obiective neatinse pr
Proiecte esuate: proiecte abandonate inainte de finalizare sau nu mai sunt utilizate dupa implemen
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Exemplu: Studiu e-Gov Tarile de Jos (Olanda)

= Investitiile in proiecte TIC nu produc rezultate utile si valoroase
= Proiecte TIC guvernamentale esuate
* Fenomenul este global:
o Indicele ofertelor de servicii de e-Guvernare in tarile UE - 80%
o Indicele de utilizare a serviciilor e-Gov - 40% din populatia adulta
(in tarile OECD — 45%))

Nivel scazut de utilizare - valoare scazuta a serviciilor publice !

Recomandari:
= De la"mega"proiecte fragmentate la e-Servicii cu valoare adaugata.
= Minimizare costuri asociate cu dublarea infrastructurii si serviciilor, cu

suprapunerea proiectelor, achizitionare de servicii s infrastructura fara
valoare adaugata, eliberare resurse organizationale subutilizate, blocate in

activitati inutile



Exemplu: Proiecte e-Gov in Regatul Unit

* Proiectele tind sa fie foarte mari: risc si complexitate, numar limitat
de furnizori concurenti

= Entitatile publice nu reutilizeaza si nu adapteaza sisteme deja
disponibile: duplicare de sisteme

= Sistemele nu sunt interoperabile
= Infrastructura insuficient integrata: ineficienta si separare
= Supra-capacitate: in special, centre de date

= Termene de achizitie lungi si costisitoare: sunt indepartati furnizorii
IMM, raman cei mari, de obicei, companii multinationale

= Lipsa de atentie pentru proiecte si programe TIC in managementul
superior

= Responsabilii TIC nu raman in functii suficient de mult timp
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TIC in sectorul public - tarile in curs de dezvoltare

* Proiecte TIC in sectorul public finantate de donatori
» Implementare proiecte TIC fara studii privind situatia reala

* Nu este asigurata sustenabilitatea proiectului - odata cu
incetarea finantarii externe, proiectele nu mai au sustinere

= Bugete IT in sectorul public instabile si inadecvate

= Lipsa de coordonare a politicilor de investitii - Investitii diferite
pentru informatizarea acelorasi procese

» Informatizare procese traditionale, nu transformarea business-
proceselor in scopul eficientizarii guvernarii



Standardizare TIC

Standardele TIC joaca un rol esential in realizarea
interoperabilitatii noilor tehnologii si pot aduce benéeficil
semnificative atat industriei, cat si consumatorilor.

Standardele ajuta pietele TIC sa ramana deschise si sa permita
consumatorilor accesul la cea mai larga gama de produse.

Rolul UE in standardizarea TIC

Standardizarea este o componenta esentiala a competitivitatii
Industriale. Regulamentul 1025/2012 privind standardizarea
europeana stabileste cadrul legal in care functioneaza actorii din
domeniul standardizarii (Comisia Europeana, organizatiile
europene de standardizare, industrie, IMM-uri si-factorii interesati
din societate)



Standarde interoperabilitate

Secolul XX - secolul standardelor tehnice
Secolul XXI — secolul standardelor semantice

Semantica, semantica si iar semantica —
provocari la zi privind interoperabilits

Eww.idsi.md
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Standarde de interoperabilitate semantica

Managementul standaﬁr/del/dr/sem an*t\i‘é“e:\

REUSE IDENTIFY * Identificare standarde semantlce cu potentlal de
Existing / A
ROREEE reutilizare | /

 Documentare snstematlca a standardelor semantlce

SHARE DOCUMENT

Metadata Metadata  Verificare standarde semantlce pentru a identifica
neconcordante Suprapunen oportun|tat| de e /]

ot / [

CHECK armonizare — :

- Standardele semantlce trebtne s3 fie deschlse pentru
reutilizare "

[ HEGEIE]

—

www.idsi.md -=:='=================================§=============5====IGHHHEHHSEEHEQEHE=5=E===!HH:.‘.!::H:H:!HHH============



lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
................................

Specificatii tehnice TIC — definitii

Standard

O specificatie tehnica, adoptata de un organism recunoscut de standardizare,
pentru aplicare repetata sau continua respectarea careia nu este obligatorie

Specificatie technica

Un document care prevede cerinte tehnice care trebuie indeplinite de un
produs, un proces, un serviciu sau un sistem

Specificatii tehnice TIC
O specificatie tehnica in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
Specificatii tehnice TIC identificate

- Mentionate in achizitiile publice, pentru a permite interoperabilitatea intre
dispozitive, aplicatii, depozite de date, serviclii si retele.

- Statut oficial in cadrul legislatiei UE privind achizitiile publice: "Specificatie
tehnica comuna”

- Conformitate cu Regulamentul nr. 1025/2012



s

www.idsi.md

1) Mentenanta g
2) Disponibilitate ) PP b
3) Ddrepturi de proprletaffe mtelectuala A
4) Relevanta // e — 7\
5) Neutralitate si stabil jta_te " T
6) Calitate / g

= e
\ .l e /
\\ //’ ’///"’ )
\ 4
A J
/ //
/ ok )
i e
\\ — o i 7
\. e I y
2 e P
> g //
- o
<’ P
\\
~— _—



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
IIIIIII-IIIIIIII.III-IIIIII-Illll..lIIIII.I.IIIII.l-llIIIIlll.lllIII--I:IIIIII..II.III.IIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
BN ENEr I EA SN E NS I EN R E N ERE AN E R S BN SRS E AR IS AR I E S E SN S IR E R SRS A SR EFE A SR N E R B A SN SRR E AT DR E N ESRE S EESESNREE HAGE

Tinte de piata privind standardele TIC

1) Prestatori de servicii

2) Furnizori de date | -
3) E- Infrastructuri de educatie si cercetare
4) Dezvoltatori de software

5) Cercetatorii de date.

6) Cercetatorii si oamenii de stiintd
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Conditii de identificare a specificatiilor tehnice TIC

= Acceptarea pe piata

® Implementarea nu impiedica interoperabilitatea cu standarde europene
sau internationale existente

® Exemple operationale

= Principiul coerentei

® Nu intra in conflict cu standarde europene

O Nu se prevede un nou standard european
Standardele europene existente nu s-au impus pe piata
Standardele europene existente au devenit caduce

Transpunerea in standardele europene sau in noile editii ale lor nu
sunt prevazute
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Organizatii europene si internationale de standardizare

Organizatia Internationala pentru 1946 21932
Standardizare
IEC Comisia Electrotehnica Internationala 1906 83 7148
ITU-T Sectorul de standardizare a 1865 270 5475

telecomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor

CEN Comisia Europeana pentru 1961 34 16592
Standardizare

CENELEC Comitetul European de Standardizare 1973 34 7217
Electrotehnica

ETSI Institutul European de Standarde in 1988 853 16340
Telecomunicatii (69 de tari)

s

3
m -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
B
o _EEn L 1]
EEEE B B

www.idsi.md




lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
PR RN N e SN e N R SIS E i AR RN N E RN SR FEE AR ENEEEANENEE IS EEENSE NSNS NSNS EEENENEEENENEEEEEEE BN

ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

Standardul 11179 este un standard multipartit care include
urmatoarele parti:

Partea 1. Cadru

Partea 2: Clasificare

Partea 3: Metamodel de registru si atributele de baza
Partea 4: Formularea definitiilor datelor

Partea 5: Principiile de denumire si‘identificare
Partea 6: Inregistrare

Partea 7: Seturi de date

@ ]D :J PP
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-1: Cadru.

"Introduce si discuta ideile fundamentale ale elementelor de date,
domeniilor de valori, conceptelor elementelor de date, domeniilor
conceptuale si schemelor de clasificare esentiale pentru
intelegerea acestui set de standarde si ofera contextul pentru
asocierea partilor individuale ale ISO / IEC 11179.

=Editor de proiect: Dan GILLMAN

=Editia 3 - aflata in curs de dezvoltare
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-2: Clasificare

*Ofera un model conceptual pentru gestionarea schemelor de
clasificare. Exista multe structuri utilizate pentru a organiza
schemele de clasificare si exista multe domenii ale temelor pe
care le descriu schemele de clasificare. Deci, aceasta parte
ofera, de asemenea, o clasificare bidimensionala pentru
sistemele de clasificare.

Editor de proiect: Frank FARANCE si Tae-Sul SEO
Editia 3, - noul proiect inregistrat 2014-08-19
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-3: Metamodel de registru si atributele de baza
Specifica un model conceptual pentru un registru de metadate si
un set de atribute de baza pentru metadate pentru utilizare atunci
cand nu este necesara o solutie completa de registru.

Editor de proiect: Ray Gates

Editii publicate: 3, ISO/IEC 11179-3:2013(E)
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-4: Formularea definitiilor datelor

Indrumari cu privire la modul de elaborare a definitiilor de date fara ambiguitati.
Un numar de reguli si orientari specifice sunt prezentate in ISO /IEC 11179-4
care specifica exact modul in care ar trebui sa se formeze o definitie a datelor.
O definitie precisa si bine formata este una dintre cele mai importante cerinte
pentru intelegerea comuna a unui element /administrat; definitiile bine formate
sunt imperative pentru schimbul de informatii.

Numai daca fiecare utilizator are o intelegere comuna si exacta a elementului
de date, acesta poate fi schimbat fara probleme.

Editor de proiect: Dan GILLMAN

Editia 3 - in asteptare
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-5: Principiile de denumire si identificare

Indrumari pentru identificarea elementelor administrate. Identificarea este un
termen larg pentru desemnarea sau identificarea unui-anumit element de date.
|dentificarea poate fi realizata in diverse moduri, in functie de utilizarea
identificatorului. Identificarea include atribuirea identificatorilor numerici care
nu au semnificatii inerente pentru oameni; icoane (simboluri grafice la care a
fost atribuit sensul); si nume cu semnificatie incorporata, de obicei pentru
intelegerea umana, care sunt asociate cu definitia si domeniul de valoare al
elementului de date.

Editor de proiect: Judith NEWTON

Editii publicate: 3, ISO/IEC 11179-6:2015
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-6: inregistrare

Aceasta parte a standardului ISO / IEC 11179 ofera instructiuni privind modul
in care un solicitant de inregistrare poate inregistra un element de date la o
autoritate centrala de inregistrare si alocarea identificatorilor unici pentru
fiecare element de date. Mentinerea elementelor administrate deja inregistrate
este, de asemenea, specificata in acest document.

Editor de proiect: Ray Gates
Editii publicate: 3, ISO/IEC 11179-6:2015
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ISO / IEC 11179, Tehnologia informatiei - Registre de
metadate (MDR)

11179-7: Seturi de date

Aceasta parte a standardului ISO / IEC 11179 ofera o specificatie pentru un
registru in care pot fi inregistrate metadatele care descriu seturi de date, colectii
de date publicate sau curate de un singur agent si disponibile pentru acces sau
descarcare in unul sau mai multe formate.

Editor de proiect: Keith GORDON, Guangzhi SUN

Documente relatate:

WG2 N2071 (2015-05-18) Contributia expertului Ray Gates la WG2 N2063 WD 11179-7

WG2 N1989 (2014-11-13) Rezumatul linkurilor catre standardele de metadate din setul de date
WG2 N1977 (2014-09-10) Cerere de contributii privind seturile de date si date provenite

WG2 N1953 (2014-09-17) Contributia expertului Keith Gordon la seturile de date si date provenite
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Active de interoperabilitate semantica

Definitie: Un activ de interoperabilitate semantica este o
colectie de metadate (de ex., scheme XML, modele
de date generice) si date de referinta (de ex., liste de
coduri, taxonomii, dictionare, vocabulare etc.), care
sunt utilizate pentru a asigura interoperabilitatea
semantica in cadrul sistemului de e-Guvernare.
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Active de interoperabilitate semantica
Etapele ciclului de viata conform ISO / IEC 11179

= Procesul de identificare a activelor semantice

* Procesul de propunere a activelor (pentru a fi inregistrate in

catalogul semantic)

* Procesul de publicare a activelor
= Procesul de evaluare a activelor

= Procesul de eliminare a activelor
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Roluri in procesul de gestiune a catalogului
semantic

1. Audienta interoperabilitatii semantice:

Audienta catalogului semantic (Publicul {inta) o reprezinta participantii la
procesul de e-Guvernare care sunt capabili sa utilizeze activele din catalogul
semantic in implementarile lor

2. Furnizorii de active semantice:

Roluri de furnizori de active semantice il au proprietarii, agentii si
dezvoltatorii de activeProprietarii sunt responsabili pentru active pe toata
durata lor de viata si detin drepturile de proprietate intelectuala (DP}).

3. Roluri de evaluare si administrare:

Rolul de evaluare ii apartine managerului catalogului semantic care este
responsabil pentru aplicarea corecta si buna functionare a procesului de
gestionare a activului
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Criteril de estimare a activelor

1) Activul este deschis pentru toti doritorii de a contribui la realizarea lui
2) Exista teste de verificare pentru consumatori, activul este procesat digital
3) Activul este adoptat printr-o procedura consensuala

4) Suportul pietii: cate implementari exista?

5) Impact: riscuri si oportunitati

6) Extensibilitate - adaptabilitatea la conditiile concrete

7) Stabilitate - compatibilitatea versiunilor

8) Mentenabilitate — mentenanta activului pe toata durata de viata

9) Activul are licenta open licence

10) Maturitate

11) Activul este reutilizabil
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Procesul de propunere a activelor pentru catalogul
semantic
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Evaluarea activelor semantice
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Criterii de evaluare a activelor semantice

1. Criterii de conformitate cu domeniul de aplicare

*Contributia activului semantic la realizarea politicilor de interoperabilitate la nivel de
administratie publica centrala si locala.

Activul semantic descrie metadate sau date de referinta care pot fi folosite la dezvoltarea
e-Guvernarii

2. Criteril formale

*Conditiile de licentiere a activului semantic
*Descrierea activului semantic este completa si valida

Continutul publicat al activului semantic este valid, adica contine cel putin o specificatie a
activului care sa poata fi citita de oameni; nu contine informatii nerelevante sau alte active
semantice; nu este un continut discriminatoriu

3. Criterii de estimare

«Criterii In baza carora administratiile publice ar putea sa decida mai usor daca sa
foloseasca un activ semantic sau nu, iar managerul catalogului sa poata lua decizia privind
inregistrarea activului in catalogul semantic



Procesul de eliminare a activelor din catalogul
semantic
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Recomandari (Republica Moldova)

= Alinierea la strategia europeana de interoperabilitate (EIF)
= Adoptarea unui model conceptual unic al interoperabilitatii
= Reutilizarea si partajarea solutiilor, informatiilor si a datelor
= Infrastructura comuna de servicii si date

= Strategie comuna de gestionare a informatiilor la cel- mai inalt nivel pentru
a evita fragmentarea si suprapunerea. Gestionarea prioritara a
metadatelor, a datelor primare si a datelor de referinta

= Acces la servicii si date publice si reutilizarea acestora, indiferent de
tehnologii sau produse specifice

= Portabilitatea datelor, transferarea cu usurinta a datelor intre sisteme si
aplicatii

= Toate serviciile publice accesibile tuturor cetatenilor

= Guvernanta activitatilor de interoperabilitate la toate nivelurile

= Ultilizare standarde si specificatii care sa asigure interoperabilitatea.
Standarde si specificatii deschise
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Tel. 022 289852
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