

Chestionarul beneficiarului


Vă rugăm să completaţi chestionarul. 
Confom rezultatelor chestionarului, vom expedia 
o ofertă comercială pentru crearea site‑ului Dvs.
Sarcină tehnică pentru crearea unui web-site 

Informaţii

	Data perfectării comenzii
	

	N.P. persoanei care prezintă cererea din partea companiei
	

	Semnătura
	

	N.P. reprezentantului companiei
	

	Funcţia reprezentantului companiei 

	

	Coordonatele (sau: datele de contact ale) reprezentantului companiei
	

	Semnătura
	

	Deadline
(termenul-limită de finisare al proiectului, 
al lucrării)
	


Toate punctele din prima secţiune trebuie completate în mod obligatoriu.


Ce include Pachetul standard WEB-SITE  

1. Machetarea paginii principale (cu animaţie, fără animaţie) este disponibilă ca un GIF-file (animaţia se plăteşte separat. De asemenea, la cererea clientului, se poate anima pagina principală – se negociază separat).

2. Machetarea paginilor interne (designul tuturor paginilor interne este acelaşi, se schimbă doar conţinutul) este disponibilă ca un GIF sau JPG-fişier (la cererea clientului, este posibil un design doar foarte puţin sau fundamental diferit de stilul paginilor tematice de bază ale proiectului – se negociază separat).

3. Machetarea paginilor după aprobarea designului (după aprobarea designului toate reviziile sunt facute numai pentru o taxă suplimentară).

BLOCURI ALE SARCINII TEHNICE
Din fiecare bloc se va selecta un singur element pentru 
a evita combinaţii de cerinţe imposibile de realizat.

1. CONCEPŢIA

Blocul DESTINAŢIA SITE-ului. ORGANIZAREA STRUCTURII SITE-ului
Categorii web-site  
1.  „Site carte de vizită” – Un proiect static de scară mică, care conţine de la 1 la 5 pagini de informaţii, designul poate fi de orice complexitate. Recomandat ca o etapă preliminară de însuşire a Internetului de către persoanele care nu sunt sigure de utilitatea site-ului şi care nu sunt pregătite pentru o investiţie financiară mare; ieftin şi rapid în elaborare.

2. „Site-prezentare”: 
2.1.  „Corporativ informaţional” – site-ul oficial al companiei, sobru, simplu şi uşor de înţeles ca formă, raportul procentual text / imagini = 90/10, sistem de management al contentului. Este preferat pentru informaţii şi ştiri frecvent actualizate, pentru proiecte cu cantităţi mari de informaţie.

2.2. „Corporativ de imagine” – design original exclusiv care repre​zintă o companie profitabilă, utilizarea de idei neconvenţionale şi soluţii în proiectare, raportul text / imagini = 50/50, sistem de management al contentului. Este creat pentru promovarea companiei, pentru publicitatea produselor sau serviciilor.

2.3.  „Site-catalog“ – importul datelor de la o baza de date existentă, sistem de management al contentului.

2.4. „Internet-magazin” – importul datelor de la o bază de date existentă, administrare; sistem de plată, sistem de management al contentului.

2.5. „Portal informaţional” – design textual, montaj şi ştiri din alte surse de informaţii, grafică în principal sub formă de fotografii tematice la ştiri.

2.6. „Portal de jocuri” – găzduirea materialelor de joc, acces la contentul personalizat. 

2.7. „Altele” (Ce anume? A afişa sau a descrie proiectul preconizat).

De ce aveţi nevoie de site?    (Puteţi selecta mai multe puncte) 

1. Fiecare are un site-web – să avem şi noi.

2. Să facem publicitate on/off-line de servicii, furnizarea de servicii off-line şi să atragem mai mulţi clienţi.

3. Pentru vânzări pe Internet. 

4. Scutirea managerilor şi personalului tehnic de soluţionarea unui număr mare de probleme pe care clientul le poate rezolva pe cont propriu, navigând pe site-ul nostru. 

5. Nu ştim, voi ştiţi mai multe decât noi, explicaţi-ne de ce am  avea nevoie de el, tare am vrea să ştim. 

6. Pentru că atunci când se va schimba numărul de telefon sau locul de trai, clienţii noştri să poată vedea informaţiile noastre de contact de pe Internet. 

7. Pentru publicitate şi alte aspecte atractive ale activităţii noastre (Care?).
____________________________________________________________________________________________________________________________

Site-ul, într-un sens global, trebuie să asigure:  (Puteţi selecta mai multe puncte) 
1. Promovarea companiei (Facilitate Image).

2. Promovarea de produse (Site-ul promo).

3. Promovarea unei acţiuni specifice (Promo-acţiune).

4. Promovarea un slogan, principiu sau pentru a forma asociaţii care conectează orice structură sau persoană cu anumite evenimente (Polit PR).

5. Nu promovează nimic, doar ca să existe.


Ce ar trebui să facă site-ul nostru pentru noi?     (Puteţi selecta mai multe puncte)
1. Să crească popularitatea brandului.

2. Să sporească gradul de comunicare cu clienţii.

3. Să atragă clienţi noi.

4. Să creeze impresia de soliditate.

5. Să vândă produse.

6. Altceva (Ce anume?).

Ce ar trebui să facă site-ul nostru pentru vizitatori? (Puteţi selecta mai multe puncte)

1. Să rezolve rapid problemele lor.

2. Să permită găsirea rapidă a informaţiei, care le va economisi timpul şi banii.

3.  Să se bazeze pe avantaje unice oferite de site-ul nostru (Care şi pentru ce?) __________________________________________________________________________________________________________________________

4. Să îmbunătăţească eficienţa anumitor activităţi ale lor (Exemple): __________________________________________________________________________________________________________________________

5. Altceva (Ce?)______________________________________________________________________________________________________________________

   Ce doresc să ştie despre noi clienţii noştri?   (Puteţi selecta mai multe   puncte) 
1. Cine suntem noi (despre noi şi coordonatele noastre).

2. Cum arată clădirile în care avem sediu. 

3. Cine lucrează pentru noi.

4. Care este stilul nostru de firmă. 

5. Cine sunt partenerii nostri (recomandarea lor). 

6. Serviciile noastre.

7. Personalitatea cu care este asociat brandul nostru. 

8. Ar trebui să se prevadă, pentru clienţii de valoare, unele servicii de promovare şi oportunităţi. 

9. Cine sunt clienţii noştri (recomandarea lor). 

10. Caracterizarea noastră (de câţi ani suntem în afaceri). 

11. Portofoliul nostru sau lista serviciilor pe care le oferim. 

12. Putem contribui la creşterea veniturilor acestora şi îmbunătăţi relaţiile cu clienţii lor. 

13. Altceva (Ce?)______________________________________________________________________________________________________________________

Blocul PUBLICUL-ŢINTĂ 


Cine sunt clienţii noştri?      (Puteţi selecta mai multe puncte) 
1. Companiile de ce mărime şi venituri ar utiliza site-ul?

2. Domeniul de activitate a potenţialilor utilizatori:

a. profesional (Care?) 

b. hobby-uri (Care?) 

3. Mod de conectare la Internet:

a. linie închiriată 

b. acces la modem 

4. Loc conectat la Internet 

a. serviciu

b. acasă 

c. Internet-cafe 

5. Web-site-uri similare, folosite de către utilizatori (Care?) 

Genul
Masculin

Feminin

Nu contează


Statutul social   (se pot selecta mai multe categorii de utilizatori)
Copii de vârstă şcolară

Studenţi/masteranzi

Cercetători ştiinţifici

Angajaţi ai firmelor

Pensionari

Altă categorie

Funcţia       (Puteţi selecta mai multe puncte)

1. Proprietari de afaceri

2. Directori

3. Administratori 

4. Cercetători ştiinţifici

5. Muncitori 

6. Altă categorie


Studii     (Puteţi selecta mai multe puncte)
1. Medii

2. Superioare tehnice

3. Superioare umaniste

4. Lipsit de relevanţă

Blocul CONDIŢII TEHNICE 

(în fiecare punct se evidenţiază doar un singur parametru!)


Pe ce hardware şi software este de aşteptat 
să fie afişat site-ul? 

Punctul este completat la dorinţa beneficiarului, dar în caz că nu este completat, pretenţiile faţă de afişare nu vor fi acceptate. De aceşti parametri depinde complexitatea gamei de culoare şi structura compozitională a site-ului în elaborarea designului pentru afişarea optimă a proiectului pe monitoarele vizitatorilor. 

1. Monitor: 15“ monitor, Monitor 17”, Monitor 19“, 21“ monitor şi altele. Recomandat – 17“. 

2. Rezoluţie: 800x600, 1024x768, 1152x864, 1280x1024 şi altle. Re​co​mandată – 1024x768.

3. Calitatea culorii: alb-negru, 256 culori, 16 biţi (64 000 culori), 32 biţi (4 miliarde culori). Recomandată - 32. 

4. Platforma: *nix, Windows, altele. Recomandată – Unix.

5. Serverul web: Apache, MS IIS, altele. Recomandat – Apache.

6. Baza de date: MS SQL, MySQL, altele. Recomandată – MySQL. 

7. Browser: Internet Exporer, Firefox, Opera, altul (puteţi selecta mai multe) 

2. DESIGNUL 

Blocul STILURI Web-Design 


Principalele stiluri 

1. „Techno” (elemente de design, desene, modele, diagrame), prevede o grafică sofisticată abstractă.

2. „Bionic” (elemente organice naturale flexibile şi netede). 

3. „Kitsch-ul” (contraste ascuţite, necorespondenţa de culori şi forme, compoziţie haotică).

4. „Minimalism” (un minim de grafică), Web 2.0.

5. „Tip tabel” (desemnarea grafică a celulelor dreptunghiulare, amplasarea în celulele tabelelor.

6. „Pixel” (grafică originală cu pixeli).

7. „Text” (text cu 90% - dominantă, 10% din grafică se subordonează textului).

8. „Baroc” (utilizarea de viniete şi alte imagini similare).

9. La discreţia designerului.

10. Altele (a explica sau a demonstra un echivalent).


Blocul WEB-PROIECTUL PRIVIND PERCEPŢIA 

1. Calm, liniştit, sobru.

2. VIP, reprezentativ, oficial, exact.

3. Provocator.

4. Frivol.

5. Şocant.

6. La discreţia designerului – designerul decide ce să facă; în acest caz, clientul poate face ajustări de brand şi de identitate corporativă.

7. Reflectă specificul companiei.

8. „Pentru copii” (imagini, forme, culori, compoziţie).

9. Altceva (ce anume? a explica sau a demonstra un echivalent).

Blocul UTILIZAREA BRANDULUI    (brand, imagine vizuală)
1. Brandul ar trebui să fie elementul de bază al paginii principale (paginilor interne).

2. Brandul are semnificaţie secundară.

3. La discreţia designerului.

4. Nu are nevoie de brand.


Blocul LOCALIZAREA ELEMENTELOR WEB-SITE 
(de obicei, cauzate de stilul selectat)

1. Orizontală.

2. Verticală.

3. Centrată (externe, dinamică internă).

4. Statică.

5. Utilizarea de motive oblice.

6. Haotică (se utilizează câteva imagini principale).

7. La discreţia designerului.


Blocul GAMA DE CULOARE ŞI SATURAŢIE 

1. Numai culoarea de identitate corporativă (stilul firmei).

2. Culoarea de identitate corporativă, precum şi orice combinaţie cu ea. 

3. Culori potrivite cu stilul designului şi cu tematica site-ului (la discreţia designerului).

4. Culori potrivite cu stilul designului şi cu tematica site-ului dvs. (a le enumera).

5. Numai ostentative, ţipătoare, culori dinamice locale (roşu, albastru, galben, verde).

6. Doar culori pastelate, palide.

7. Utilizarea temei monocrome (negru, alb, gri).

8. Altă combinaţie adecvată (care?).

9. La discreţia designerului.

10. Culori acide fluorescente.


Blocul FORMĂ

1. Doar grafica 2D.

2. Grafica 2D, poate fi utilizată grafica 3D.

3. La discreţia designerului.


Blocul CONTRASTUL CULORII şi TONUL ELEMENTELOR

1. Domină marginile clare ale compoziţiei.

2. Domină trecerile de la o culoare la alta difuze, netede.

3. Numai elemente clare.

4. Numai treceri de la o culoare la alta netede, uşoare, linie între elemen​tele de compoziţie.

5. La discreţia designerului.


Blocul LIMBI

1. O singură limbă de prelucrare a informaţiei site-ului.

2. Mai multe limbi (a se specifica).

3. Executare diferită a web-site-ului pentru fiecare limbă.


Blocul IMAGINI    – imagini vizuale (aveţi posibilitatea să specificaţi mai multe puncte)
1. La discreţia designerului.

2. Abstractizare.

3. Oameni.

4. Animale.

5. Plante.

6. Tehnologii.

7. Articole de uz casnic.

8. Elemente raster şi ornamentale.

9. Altele (Ce anume?).

Blocul FUNDALUL PAGINII

1. Alb (nici un fundal).

2. Monocromatic potrivit cu designul (la discreţia designerului).

3. Monocromatic adecvat pentru culoarea (culorile) corporativă(e) (de exemplu, de fundal).

4. Abstract sau tematic ornamental.

5. La discreţia designerului.


Blocul MACHETAREA PAGINILOR     (aspectul integral al site-ului)
1. Rigid stânga/dreapta.

2. Rigid pe centru.

3. Extensibil (care poate fi prelungit pentru a se potrivi ecranului monitorului).

4. Nu este relevant.

Blocul DIMENSIUNEA PAGINII WEB

1. 1024 x 768.

2. 1152 x 864.

3. La discreţia designerului.

4. Scalabilă.


Blocul FONT    (caracterul de literă)
1. Arial.

2. Times New Roman.

3. Asociat (determinat unde şi cum).

4. Marja de apreciere a designerului.

5. Textul sub formă de imagini (fără efectul de pixeli).


Blocul ANIMAŢIE ŞI DESEN

1. A utiliza animaţia.

2. E nevoie de desen.

3. STRUCTURA SITE-ULUI

Blocul STRUCTURA PROIECTULUI. DETERMINAREA CONTENTULUI 

1. Stabilirea denumirii secţiunilor (Meniul site-ului). 

2. Stabilirea localizării elementelor de meniu (este recomandat să o facă designerul).

3. Determinarea numărului de pagini-web ale proiectului şi modalităţii de navigare pe site. 

4. Identificarea şi transferul către client al tuturor materialelor necesare pentru proiect. Posibil să găsească designerul o versiune a imaginilor care lipsesc. După aprobarea designului şi a paginării, modificările în ceea ce priveşte numărul şi denumirea secţiunilor, înlocuirea imaginilor  se fac doar pentru o taxă suplimentară (datorită dificultăţilor tehnice de punere în aplicare).


Blocul DOLEANŢE SPECIALE ALE CLIENŢILOR

Exemplu de site (toate elementele de marcare vă convin, ar trebui să fie perfecţionat designul site-ului) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________                                                _______________

Semnătura beneficiarului


                         Data

1. Sunteţi organizaţie de bază, instituţie sub tutela altei instituţii sau membră a unei organizaţii?


2. Enumeraţi site-urile organizaţiilor de acelaşi profil sau ale concurenţilor.

3. Enumerati detaliile care vă deosebesc de celelalte firme de profil?

4. Persoana/ele care va/vor aproba designul.

5. Persoana responsabilă de contentul site-ului (text, imagini, audio, video).

6. Cum vă imaginaţi viitorul site-ului în 5 ani. (Presupuneţi o extindere a site-ului prin noi mecanisme, forme?)

7. Care este logoul întreprinderii? 

8. Are întreprinderea un slogan sau un motto? 

9. Enumeraţi câteva cuvinte care vă caracterizează întreprinderea.

10. Care sunt site-urile-model sau care vă plac? După funcţionalitate (minim 5).






















































































































































































































































































































































Vârsta       (se pot selecta mai multe categorii)


Până la 18 ani 


18-25 ani


25-32 ani


32-45 ani


peste 45 ani

























































































Veniturile       (se pot selecta mai multe valori)


Până la 100$ 


100-300$ 


300-600$ 


600-1000$ 


1000-1500$ 


1500-3000$ 


de la 3000$
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