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INTRODUCERE

Ministrii statelor membre ale Uniunii Europene insarcinati cu digitalizarea au adoptat, pe 8
decembrie 2020, Declaratia de la Berlin asupra Societatii Digitale si Guvernantei Digitale bazate pe
Valori, care stabileste principii pentru transformarea digitala a Europei si scenarii pentru impactul
acesteia asupra societatii. Semnatarii Declaratiei si-au luat angajamentul ca vor intreprinde
implementarea masurilor din document in propriile tari pana la sfarsitul anului 2024 si vor prezenta anual
progresele in realizarea acestei Declaratii in tarile semnatare. Aceasta Declaratie incd o data confirma
Importanta sustinerii dezvoltarii in continuare a societatii informationale/societatii si guvernantei digitale
[4]. Republica Moldova, ca semnatar al Acordului de Asociere si urmare a acordarii recente Republicii
Moldova a statutului de tara candidat pentru aderare la Uniunea Europeana (la 23 iunie 2022) intreprinde
masuri de mobilizare pentru integrarea tarii in cadrul legal comunitar si in piata unica digitala.

Un semnal incurajator este includerea digitalizarii ca una din prioritatile Programului de
activitate a Guvernului® si elaborarea Tn mod participativ a proiectului Strategiei de Transformare
Digitali a Republicii Moldova 2030 (STDM2030)?, care urmeazi sa fie aprobati in urmitoarele luni.

Prezentul studiu are drept scop sa ofere un tablou sinoptic privind dezvoltarea societitii
informationale in Republica Moldova, in masura in care permit instrumentele avute la dispozitie. Pe
de o parte, el raspunde necesitatii de a asigura o baza informationala necesard pentru evaluarea
implementarii Strategiei Nationale de dezvoltare a Societatii Informationale Moldova Digitala 2020
[11] si a altor documente de politici, iar pe de alta parte, se doreste a fi un sprijin pentru comunitatea
stiintifica, decidentii si mediul de afaceri in a identifica noi oportunitati si perspective de cercetare a
fenomenului societdtii informationale in tara noastra pentru a contribui la inlaturarea lacunelor si a
accelera dezvoltarea, dar si a elabora noi documente de politici in domeniu.

La colectarea indicatorilor de dezvoltare a societatii informationale au fost utilizate atat surse
autohtone, cat si, in mod deosebit, surse internationale: Biroul National de Statistica (BNS), Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCET]I),
Banca Nationala a Moldovei (BNM), Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor (International
Telecommunication Union — ITU), Forumul Economic Mondial (World Economic Forum - WEF),
Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Portulans Institute s. a.

Constatam, ca datele primare pentru indicatorii nominalizati nu sunt disponibile in deplina
masura direct din sursele nationale (acestea nu sunt colectate de catre sistemul statistic la nivel
institutional sau sunt insuficiente sub raportul cantitatii sau calitatii), de aceea principalele surse pentru
prezentul studiu au fost bazele de date si rapoartele internationale, in mod special, a celor de la
Portulans Institute, WEF (Forumul Economic Mondial), ONU si Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor. Subliniem ca datele mentionate se obtin oricum din surse nationale prin procese
administrative (UIT) sau proiecte finantate sustenabil (WEF), ca reguld, cu periodicitate anuala sau
bianuald, cu aplicarea mecanismelor si metodologiilor fundamentate stiintific si recunoscute la nivel
global. Se observa totusi pentru unii si aceiasi indicatori valori diferite Tn rapoartele din ani diferiti.

1 Programul_de_activitate _al_guvernului_Moldova_vremurilor_bune.pdf
2 https://particip.gov.md/ro/download attachment/16881
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Acest fenomen se explica prin faptul, ca rapoartele din anii urmatori pot include informatii precizate
in baza rapoartelor prezentate de tari ulterior. De asemenea, odata cu dezvoltarea tehnologiilor, unii
indicatori nu mai sunt relevanti si o data la cativa ani sunt modificate metodologiile de calcul a
indicatorilor.

Pentru fiecare indice, acolo unde este posibil, este prezentata definitia si referinta la metodologia
de calcul, care, in opinia noastra, este foarte importanta pentru intelegerea, calcularea, aplicarea si
ajustarea indicatorilor care sunt colectati in Republica Moldova la bunele practici internationale.

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) reprezintd o componentd fundamentald in
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild (ODD) care integreaza si accelereaza realizarea pilonilor
ODD: Sanatate si bunastare; Educatie de calitate; Egalitatea de gen; Energie accesibila si curata; si
Orase si comunitati durabile. Masurarea si urmarirea extinderii TIC prin indicatori relevanti este
esentiala pentru procesul de elaborare si monitorizare a politicilor publice care promoveaza dezvoltarea
durabila.

Prezentul studiu este destinat, in principal, persoanelor cu atributii in monitorizarea implementarii
documentelor de politici si a planurilor de actiuni, dar si pentru a servi drept suport analitico-
informational Tn elaborarea documentelor de politici si a deciziilor in domeniu n aceste vremuri cu
schimbari dramatice, care se produc azi in societatea si economia mondiald. Totodata, el poate fi util
tuturor celor interesati de problemele dezvoltarii societatii informationale in Republica Moldova.

Studiul ar putea ajuta decidentii / partile interesate la analiza prioritatilor de dezvoltare in trei
perioade de timp: cele din ultima perioada, astfel cum sunt relevate de datele disponibile, cele care sunt
critice pentru revigorarea economicd, asa cum a fost afectata de criza, indeosebi de criza provocata de
pandemia COVID-19, de razboiul din Ucraina, precum si cele care ar putea ajuta la o transformare
accelerata, care ar conduce la rezultate mai bune pentru productivitate, prosperitate comuna si
durabilitate, bazata pe noile tehnologii TIC si inovare.




CADRUL METODOLOGIC

Documentul prezintd indicatori colectati periodic de diferite organisme si institutii
internationale si nationale.

Este important sa subliniem ca cele mai importante rapoarte, sondaje, cercetari efectuate
de catre diverse foruri/organisme internationale in legdturd cu accelerarea dezvoltarii
domeniului se confrunta cu probleme de Tnvechire a metodologiilor de definire si de colectare
a indicatorilor si de calcul pentru a realiza pozitionarea tarilor conform indicatorilor complecsi.
Aceste probleme conduc la imposibilitatea asigurarii continuitatii lansarii acestor rapoarte in
termen, sau chiar la suspendarea unor rapoarte din cauza lipsei de consens fntre
reprezentantii/expertii din tarile participante.

Una din cele mai importante si complexe colectii de indicatori este cea a Forului
Economic Mondial. Rapoartele anuale ale Forului Economic Mondial — World Economic
Forum (WEF) Global Information Technology Report, sau, mai recent, Networked Readiness
Index Report, analizeaza datele din circa 140 de tari ale lumii privind infrastructura, nivelul de
taxare, legislatia si stadiul de dezvoltare tehnologica, in baza carora este elaborat un clasament
general pe tari privind nivelul de dezvoltare TIC, dar si un numar de alte clasamente in care
tarile sunt ierarhizate in conformitate cu diverse criterii. Pentru fiecare din economiile analizate,
Rapoartele permit identificarea domeniilor problematice sau a celor de prioritate pentru a
impulsiona dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Pentru a caracteriza nivelul de dezvoltare a societatii informationale si a face un rating de
pozitionare a tarilor, s-a introdus Indicele de dezvoltare in retea - IDR (Networked Readiness
Index— NRI) —un indice complex, care releva corelatia intre nivelul de absorbtie TIC si impactul
tehnologiei asupra economiei si societatii in statele lumii. Acesta se bazeaza pe un set de date
statistice, colectate de organizatiile internationale: Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor,
Organizatia Natiunilor Unite, Banca Mondiala, precum si pe sondajele anuale efectuate de
Forumul Economic Mondial. La etapa de colectare a datelor, sunt intervievati cei mai
importanti actori din punct de vedere al dezvoltarii si utilizarii TIC: consumatori privati,
companii si guverne. Se evalueaza componentele principale ale mediului macroeconomic si de
reglementare Tn domeniu; se analizeaza nivelul si capacitatea de utilizare a TIC de catre aceste
trei categorii de actori.

Conform metodologiei WEF, pozitia unui stat, conform Indicelui de dezvoltare in retea,
este calculata in baza a circa 60 de indicatori, grupati pe 4 piloni fiecare, incluzand cate 3 sub-
piloni (Figura 1). Calculul IDR se bazeaza pe agregari succesive ale scorurilor, de la nivelul de
variabile la scorul general IDR. Pentru fiecare nivel se foloseste agregarea componentelor din
fiecare categorie, componentele fiecarui nivel avand aceeasi pondere (Figura 2). Cea mai
recentd editie Networked Readiness Index este din 2022. Raportul pentru anul 2018 nu a fost
lansat din cauza modificarii metodologiei.
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Indicele de dezvoltare in retea — IDR

Raportul privind Indicele de dezvoltare in retea — IDR 2020 (Network Readiness Index —
NRI 2020) are la baza trei principii majore:

. sa se asigure mentinerea continuitatii cu componentele majore ale NRI din anii
precedenti;

. sa reflecte problemele actuale cu privire la implementarea TIC care nu au fost
cuprinse Tn mod adecvat in modelul NRI din 2016;

o cuprinderea in modelul NRI a tendintelor si evolutiilor tehnologice viitoare.

Tn lumina acestor consideratii, a aparut un nou model IDR care se bazeazi pe patru piloni:
tehnologie, oameni, guvernare si impact. Fiecare pilon este format din trei sub-piloni, dupa cum
este aratat in Figura 1.

Indicele de dezvoltare in retea (IDR)

Tehnologie Oameni Guvernanta Impact

incredere

Tehnologii
deviitor Guvernare

Figura 1. Modelul IDR 2019, 2020

Reglementare Calitatea vietii

Contributie ODD

Sursa: The Network Readiness Index 2020. Accelerating Digital Transformation in a post-
COVID Global Economy [10, p. 25].

Rationamentul care sta la baza pilonilor si sub-pilonilor modelului IDR reproiectat poate
fi rezumat dupa cum urmeaza:

Tehnologie

Tehnologia se afla in centrul economiei de retea. Prin urmare, acest pilon urmareste sa
evalueze nivelul tehnologiei care este o conditie sine qua non pentru participarea unei tari la
economia globala. Urmatorii trei sub-piloni au fost identificati Tn acest scop:

e Acces: nivelul fundamental al TIC in tari, inclusiv in ceea ce priveste
infrastructura de comunicatii si accesibilitatea.

e Continut: tipul de tehnologie digitala produsa in tari si continutul / aplicatiile care
pot fi implementate local.

10
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e Tehnologii viitoare: masura in care tarile sunt pregatite pentru viitorul economiei
de retea si noile tendinte tehnologice, cum ar fi Al si Internetul obiectelor (10T).

Oameni

Disponibilitatea si nivelul tehnologiei intr-o tara prezinta interes doar in masura in care
populatia si organizatiile sale au acces, resurse si abilitati pentru a o folosi productiv. Prin
urmare, acest pilon se referda la aplicarea TIC de catre oameni la trei niveluri de analiza:
persoane fizice, intreprinderi si guvernare.

e Persoane fizice: modul in care indivizii folosesc tehnologia si modul in care Tsi
valorificd abilitatile pentru a participa la economia de retea.

e Tntreprinderi: modul in care intreprinderile folosesc TIC si participa la economia
de retea.

e Guvernare: modul in care guvernele utilizeaza si investesc in TIC in beneficiul
populatiei generale.

Guvernanta

Dezvoltarea retelei unei tari nu are loc in vid si este o functie a contextului national n
care isi desfasoara activitatea oamenii. Astfel, acest pilon urmareste sa surprinda cat de
favorabil este mediul national pentru participarea unei tari la economia de retea, avand in vedere
probleme precum increderea, reglementarea si incluziunea.

e Incredere: cat de sigure sunt persoanele si firmele in contextul economiei de retea,
reflectat de un mediu propice increderii si comportamentului de incredere al populatiei.

e Reglementare: masura in care guvernul promoveaza participarea la economia de retea
prin reglementare.

e Incluziune: decalajul digital in tarile in care guvernarea poate aborda probleme precum
inegalitatea de pe gen, dizabilitati si statutul socio-economic.

Impact

In cele din urma, disponibilitatea in economia de retea este un mijloc de a imbunitati
cresterea si bundstarea societatii si a economiei. Prin urmare, acest pilon urmareste sa evalueze
impactul economic, social si uman al participarii la economia de retea.

e Economie: Impactul economic al participarii la economia de retea.
e Calitatea vietii: impactul social al participarii la economia de retea.

e Contributia ODD: Impactul participarii la economia de retea in contextul ODD -
obiectivele convenite de ONU pentru un viitor mai bun si mai durabil pentru toti.
Accentul este pus pe obiectivele in care TIC are un rol important de jucat, inclusiv
indicatori precum sanatatea, educatia si mediul.

Principalele schimbari in NRI 2020 se referd la cei doi sub-piloni Tncredere si
Contributie ODD. Sub-pilonul Tncredere a fost consolidat conceptual si substantial prin
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includerea de indicatori care abordeaza doua aspecte ale increderii digitale: mediul de incredere
si comportamentul de incredere. Aceasta abordare este extrasa partial dintr-un studiu asupra
increderii digitale realizat de Chakravorti si Chaturvedi (2017). Subpilonul Contributie ODD a
fost reformulat astfel incat fiecare indicator sa fie legat in mod explicit de un anumit ODD. Mai
precis, sub-pilonul este format din cinci indicatori care reprezinta fiecare un ODD: ODD 3,
Sanatate si bunastare; ODD 4, Educatie de calitate; ODD 5, Egalitatea de gen; ODD 7, Energie
accesibila si curata; si ODD 11, Orase si comunitati durabile.

Deoarece s-a modificat metodologia de calcul al NRI, nu putem vorbi despre
comparabilitatea perfecta a indicelui pe parcursul anilor.

Indicele de pregatire pentru retea/dezvoltare Tn retea 2020 cuprinde un total de 134 de
economii care impreuna constituie aproape 98% din produsul intern brut global (PIB).

Pregatirea pentru/dezvoltarea in retea este un concept multidimensional. NRI este, prin
urmare, un indice compozit construit pe mai multe nivele. Primul nivel este se bazeaza pe patru
piloni care alcatuiesc dimensiunile fundamentale ale pregatirii/dezvoltarii retelei: tehnologie,
oameni, guvernanta si impact.

Fiecare dintre acesti piloni are la baza trei sub-piloni care constituie al doilea nivel:
TEHNOLOGIE: Acces, Continut, Tehnologii ale Viitorului
OAMENI: Persoane Fizice, Afaceri, Guverne
GUVERNANTA: Incredere, Reglementare, Incluziune
IMPACT: Economie, Calitatea vietii, Contributia ODD

Al treilea si ultimul nivel consta din indicatori individuali care au fost distribuiti ntre
diferiti sub-piloni si piloni. Fiecare indicator apartine astfel unui pilon si unui sub-pilon. Din
acest motiv, fiecare indicator este identificat prin trei cifre, unde prima cifra se refera la pilon,
a doua cifra se refera la sub-pilon, iar a treia cifra indica indicatorul. De exemplu, indicatorul
1.2.3 se refera la al treilea indicator (inregistrari de domenii Internet) care este plasat in al doilea
sub-pilon (Continut), care, la randul sau, apartine primului pilon (Tehnologie).

Un total de 60 de indicatori au fost identificati pentru NRI 2020. Dintre acesti indicatori,
30 sunt date solide/cantitative, 13 sunt indicatori/date compuse ale indicatorilor si 17 sunt din
sondaje/date calitative.

NRI/IDR 2022 este ajustat in continuare si este format din 58 de indicatori. 35 de
indicatori sunt date concrete/cantitative, 12 sunt date de indicatori pentru indici/compozit, iar
11 sunt sondaje/date calitative. Un total de 18 indicatori au suferit ajustari in acest an.
Metodologia a trei indicatori a fost revizuita, un indicator nou a fost introdus fara a inlocui unul
existent, trei indicatori au fost abandonati fara inlocuire, patru indicatori au fost introdusi pentru
a tnlocui indicatorii anteriori, un indicator si-a schimbat denumirea si pentru sase indicatori a
fost schimbat codul.
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NRI/IDR 2022:

A. Pilonul Tehnologii
Sub-pilonul 1: Acces

1.1.1 Tarife mobile

1.1.2 Preturi telefoane

1.1.3 Abonamente acces Internet prin fibra optica FTTx
1.1.4 Acoperire cel putin cu o retea mobila 3G

1.1.5 Latime banda internationala Internet

1.1.6 Acces la internet in scoli

Sub-pilonul 2: Continut

1.2.1 Angajamente GitHub?

1.2.2 Inregistrari domenii Internet
1.2.3: Dezvoltare aplicatii mobile
1.2.4 Publicatii 1A

Sub-pilonul 3: Tehnologii viitoare

1.3.1 Adoptare tehnologii emergente
1.3.2 Investitii Tn tehnologii emergente
1.3.3 Densitate Robotica

1.3.4 Cheltuieli pentru software

B. Pilonul Oameni
Sub-pilonul 1: Persoane fizice

2.1.1 Trafic Internet mobil in banda larga n tara
2.1.2 Competente TIC in sistemul educational
2.1.3 Utilizare retele sociale virtuale

2.1.4 Inscriere la invatimant tertiar

2.1.5 Rata de alfabetizare a adultilor

2.1.6 Concentrare talente in IA

Sub-pilonul 2: Tntreprinderi

2.2.1 Firme cu site-uri web
2.2.2 GERD- Cheltuieli de cercetare si dezvoltare ale intreprinderilor*

3 GitHUB commits/Angajamente GitHub la 1.000 de locuitori | GitHub este cea mai mare gazda de cod sursa din
lume si un commit este termenul folosit pentru o modificare salvatd pe aceasta platforma. Astfel, ,,GitHub commit”
se referd la numarul de commit-uri de pe site-ul web GitHub care sunt disponibile publicului.

4 Cheltuieli interne brute pentru cercetare si dezvoltare experimentald (GERD)
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2.2.3 Angajari cu cunostinte intensive

2.2.4 Investitii anuale in servicii de telecomunicatii

2.2.5 Utilizarea de catre intreprinderi a instrumentelor digitale-reformulat (GERD
obtinut de catre intreprinderi)

2.2.6 Cheltuieli de cercetare si dezvoltare ale intreprinderilor

Sub-pilonul 3: Guvernele

2.3.1 Servicii guvernamentale online

2.3.2 Publicarea si utilizarea datelor deschise

2.3.3 Promovarea de catre guvern a investitiilor in tehnologii emergente

2.3.4 Cheltuieli de cercetare si dezvoltare de catre guverne si invatamantul superior

C. Pilonul Guvernare
Sub-pilonul 1: Tncredere

3.1.1 Servere securizate n Internet
3.1.2 Securitate Cibernetica

3.1.3 Acces online la contul financiar
3.1.4 Cumpardturi pe Internet

Sub-pilonul 2: Reglementari

3.2.1 Calitatea de reglementare

3.2.2 Mediul de reglementare TIC

3.2.3 Reglementarea tehnologiilor emergente
3.2.4 Legislatia privind comertul electronic
3.2.5 Protectia vietii private prin continutul legii

Sub-pilonul 3: Incluziune

3.3.1 E-participare

3.3.2 Decalaj socio-economic in utilizarea platilor digitale
3.3.3 Disponibilitatea continutului online local

3.3.4 Decalajul de gen in utilizarea Internetului

3.3.5 Decalajul rural in utilizarea platilor digitale

D. Pilonul Impact
Sub-pilonul 1: Economie

4.1.1 Industrie de tehnologie medie si inalta

4.1.2 Exporturi de inalta tehnologie
4.1.3 Cereri de brevet PCT
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4.1.4 Dimensiunea pietei locale
4.1.5 Prevalenta economiei gig (contractelor cu termen scurt)

4.1.6. Exportul de servicii TIC

Sub-pilonul 2: Calitatea vietii

4.2.1 Fericirea

4.2.2 Libertatea de a face alegeri de viata
4.2.3 Inegalitatea veniturilor

4.2.4 Speranta de viata sanatoasa la nastere

Sub-pilonul 3: Contributia ODD

4.3.1 ODD 3: Sanatate si stare de bine

4.3.2 ODD 4: Educatie de calitate

4.3.3 ODD 5: Oportunitati economice pentru femei
4.3.4 ODD 7: Energie accesibila si curata

4.3.5 ODD 11: Orase si comunitati durabile
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Indicatori de dezvoltare a guvernarii electronice

Indicele de dezvoltare a e-Guvernarii este masurat, de regula, o data la 2 ani prin sondajele
Organizatiei Natiunilor Unite. Cel mai recent sondaj a fost efectuat in 2022.

Indicele de Dezvoltare a Guvernarii Electronice — IDGE (Electronic Government
Development Index - EGDI) este valoarea medie ponderatd a trei valori standardizate ale
fiecaruia dintre cei mai importanti trei indicatori ai e-Guvernarii, si anume:

1. Acoperirea cu servicii online (indicele serviciilor online, OSI);

2. Stadiul de dezvoltare a infrastructurii de telecomunicatii (Indicele Infrastructurii de
Telecomunicatii, TII);

3. Capitalul uman inerent (Indicele Capitalului Uman, HCI).

IDGE =Y (OSI normalizat + TII normalizat + HCI normalizat)

Indicele
de dezvoltare
a guvernarii
electronice
- EGDI

Indicele serviciilor on-line - OSI
= [ndicele infrastructurii de telecomunicatii - TII

= [ndicele capitalului uman - HCI

Figura 2. Componensa Indicelui de dezvoltare a e-Guverndrii

Sursa: United Nations E-Government Survey 2016: E-Government in Support of
Sustainable Development [34].

Modificiri survenite in editia 2022 fata de editia 2020

e Pentru a imbunatati metodologia si a lua Tn considerare lectiile invatate din editiile
anterioare, contributiile si feedback-ul primit de la statele membre si prin consultari
deschise, din rezultatele unei reuniuni a grupului de experti (EGM/RGE) precum si
cele mai recente dezvoltari tehnologice si politice, un numar limitat de modificari au
fost introduse 1n Sondajul 2022, dupa cum este rezumat mai jos:

e Indicele serviciilor online (OSI/ISO) a fost modificat pentru a permite ca portalurile
guvernamentale sa fie evaluate pe baza a cinci criterii — cadrul institutional (IF/CI),
furnizarea de servicii (SP/FS), furnizarea de continut (CP/FC), tehnologie (TEC/TEH)
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si e-participare (EPI/IEP) — cu OSI ca intreg, calculat pe baza valorilor normalizate
pentru fiecare sub-indice. Aceasta noua abordare, care a fost utilizata partial n
evaluarea LOSI/ISLO (Local Online Service Index-Indexul Serviciilor Locale Online)
2018 si 2020, aliniaza in continuare OSI cu formula LOSI, introduce conceptul de
indice al serviciilor online compus (similar cu T1I si HCI) si sustine o analiza mai
nuantata a progreselor guvernamentale in e-dezvoltarea guvernarii. OSI 2022 a fost
calculat pe baza a 180 de intrebari (fatd de 148 in 2020).

Metodologia Indicelui E-Participare (EPI/IEP) a fost imbunatatita pentru a evalua mai
bine angajamentul, inclusiv evaluarea: (i) portalurilor guvernamentale si site-urilor
web pentru integrarea bugetului participativ sau a mecanismelor similare, (ii)
disponibilitatea datelor guvernamentale deschise (OGD/DGD) in general si in sase
sectoare cheie legate strans de implementarea ODD (educatie, angajare, mediu,
sanatate, justitie si protectie sociald), (iii) dovezi ale mecanismelor de co-creare sau
coproductie pentru furnizarea de servicii in colaborare, (iv) dovezi ca vocile oamenilor
sunt auzite in discutii si procese de luare a deciziilor legate de formularea si adoptarea
de politici privind problemele legate de populatiile vulnerabile si (v) dovezi ale
consultarilor online (prin forumuri electronice, sondaje electronice, chestionare
electronice sau alte participari electronice, instrumente) care sunt concepute pentru a
facilita implicarea persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

Chestionarul pentru statele membre (MSQ/CSM) a fost extins pentru a acoperi mai pe
deplin chestiunile legate de incluziunea digitala si pentru a aborda problemele legate
de raspunsurile si redresarea COVID-109.

Evaluarea portalurilor oraselor a fost extinsa de la 100 de orase in 2020 la 193 in 2022
(adica, cel mai populat oras din fiecare dintre cele 193 de state membre ale ONU).
Criteriile de evaluare corespunzatoare au fost revizuite si aliniate cu metodologia OSI
2022 cu adaugarea unui al cincilea criteriu — cadrul institutional (IF). Numarul total de
indicatori a crescut la 86 Tn editia actuala LOSI 2022, comparativ cu 80 de indicatori
evaluati in editia LOSI 2020.
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Indicele de Dezvoltare a Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (IDI)

O alta sursa importanta pentru masurarea dezvoltarii o reprezinta rapoartele anuale ale
Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor ,,Measuring Information Society”, care sunt
intocmite in baza rapoartelor anuale pregatite de autoritatile nationale, ajustate conform
metodologiilor aprobate (Figura 4 si Tabelul 2). Rapoartele pentru 2018, 2019, dar si cele ce ar
fi trebuit sa urmeze nu au fost lansate din lipsa de consens. Nu exista informatii Tncurajatoare
privind un progres evident In continuarea imediatd a emiterii acestor rapoarte, cu toate ca
REZOLUTIA 8 (Rev. Kigali, 2022) privind Colectarea si diseminarea de informatii si statistici
ale Conferintei Mondiale pentru Dezvoltarea Telecomunicatiilor (Kigali, 2022)°, constata
ca statisticile telecomunicatiilor/TIC sunt extrem de utile pentru activitatea grupurilor de studiu
si pentru a ajuta UIT:

- sd monitorizeze si sa evalueze evolutiile din telecomunicatii/TIC si sa masoare decalajul
digital si cheama Statele Membre sa stabileasca sisteme sau strategii nationale pentru
consolidarea fortificarii informatiilor statistice legate de telecomunicatii/TIC;

- sa stabileasca mecanisme institutionale pentru promovarea si coordonarea compilarii i
diseminarii informatiilor si statisticilor de telecomunicatii/TIC pentru monitorizarea
implementarii ODD-urilor la nivel national;

- sa stabileasca mecanisme de coordonare nationala eficienta pentru a mobiliza si a garanta
calitatea datelor statistice produse de diversi actori nationali;

- sd contribuie cu experiente de politici care au un impact pozitiv asupra indicatorilor de
telecomunicatii/TIC.

Disponibilitate TIC
(Infrastructurd i
acces)

Utilizare TIC Impact TIC
(Intensitate) (Rezultare)

\ “\1_\ - /’

Indicele de
dezvoltare
TIC

Figura 3. Etape in evolutia spre o societate informationala
Sursa: Measuring the Information Society Report [13].

> World Telecommunication Development Conference 2022 (WTDC-22): Final Report
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IDI este un indice compozit care combinad 11 indicatori intr-o masura de referinta care
poate fi utilizata pentru a monitoriza si compara evolutiile din domeniul TIC intre tari si n timp.
IDI a fost elaborat de ITU in 2008 ca raspuns la solicitarea statelor membre ale ITU de a stabili
un indice global TIC, a fost prezentatd pentru prima oard in Raportul privind masurarea
societatii informationale 2009 (ITU, 2009) si a fost publicat anual de atunci. IDI consta din trei
subindicatori, dupa cum este aratat in Figura 5, care, la randul lor, au indicatorii lor componenti

(Tabelul 4).

Tabelul 1. Ponderea indicatorilor si subindicilor care formeazda IDI

Valoare de Ponderea Ponderea
referinta (indicatori) (Subindici)
Accesul la TIC 0,40
Abonamente linii telefonice fixe la 100 locuitori® 60 0,20
ﬁgﬁﬁzr:ilente telefonie celulard mobila la 100 120 0,20
Ik;iai‘}cismea de banda de Internet per utilizator Internet, 2158212 0,20
Gospodarii cu calculator 100 0,20
Gospodarii cu acces la Internet 100 0,20
Utilizare TIC 0,40
Persoane care utilizeaza Internetul 100 0.33
Abonamente de banda larga la puncte fixe 60 0.33
Abonamente active de banda larga mobila 100 0.33
Aptitudini TIC 0,20
Media anilor de studii 15 0,33
Rata bruta de inscriere la studii secundare 100 0,33
Rata bruta de inscriere la studii tertiare 100 0,33

Sursa: Measuring the Information Society Report [13, p. 27, pp. 129-136].

6 Acest indicator este exclus in rapoartele de dupd 2017. Ponderea fiecdrui din cei 4 indicatori rimasi va fi 0,25.
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Indicele de Securitate Cibernetica Nationala

Indicele de Securitate Cibernetica Nationala — ISCN (National Syber Security Index -
NCSI) este un indice global nou, propus de Academia de Guvernare Electronica din Estonia
[31], care masoara nivelul de pregatire a tarilor pentru a preveni amenintarile cibernetice si
pentru a gestiona incidentele cibernetice. ISCN este, de asemenea, o baza de date cu materiale
de evidenta disponibile publicului si un instrument pentru consolidarea capacitatii nationale de
securitate cibernetica.

Cadrul national de securitate cibernetici

Indicele de securitate cibernetica nationala

Lista de verificare
pentru dezvoltarea
capacitatii

Baza de date de se- Indicele global
curitate cibernetica bazat pe dovezi

Figura 4. Indicele de securitate cibernetica nationald
Sursa: The National Cyber Security Index [31].

Indicatorii ISCN au fost dezvoltati in conformitate cu cadrul national de securitate
cibernetica. Tn partea de sus a figurii, sunt prezentate amenintirile cibernetice fundamentale:

Criminalitate
Accidente si terorism Atacuri

Incalcarea Incalcarea
Refuzul integritatii confidentialitatii

e-Serviciilor datelor datelor

Securitatea de baza/ Prevenirea

Managementul incidentelor’/ crizelor

Capacitati generale de securitate cibernetica

Societate digitala
Sisteme TIC s1 e-Servicii

Figura 5. Cadrul national de securitate cibernetici

Sursa: The National Cyber Security Index [31].
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1. Refuzul serviciilor electronice — serviciile nu sunt accesibile
Incilcarea integritatii datelor — modificare neautorizati
3. Incilcarea confidentialitatii datelor — secretul este expus

no

Aceste amenintari afecteaza in mod direct functionarea normala a sistemelor nationale de
informatii si comunicatii si, prin intermediul sistemelor TIC, a serviciilor electronice (inclusiv
a serviciilor electronice critice).

Pentru a gestiona aceste amenintari cibernetice, o tara trebuie sa aiba capacitati adecvate
pentru securitatea ciberneticd de baza, gestionarea incidentelor si dezvoltarea generala a
securitatii cibernetice.

ISCN este organizat pe categorii, capacitati si indicatori. ISCN are:
- 3 categorii

- 12 capacitati

- 46 indicatori

Evaluarile de tara se bazeaza pe dovezi publice:

1. Acte juridice

2. Documente oficiale

3. Site-uri oficiale

Scorul ISCN arata procentul obtinut de tara din valoarea maxima a indicatorilor. Scorul
ISCN maxim este intotdeauna 100 (100%), indiferent dacad indicatorii sunt adaugati sau
eliminati. Mai multe moduri sunt folosite pentru a colecta date pentru indice. Metoda este
indicata pe site-ul ISCN https://ncsi.ega.ee/ .

1. Oficialii guvernamentali ai tarii furnizeaza datele.
2. O organizatie sau o persoand furnizeaza datele.
3. Echipa ISCN efectueaza colectarea publica de date.

Cand colectarea datelor este finalizata, informatiile furnizate sunt revizuite de cel putin
doi experti ISCN. Dupa inspectie, setul de date este publicat pe site-ul web ISCN.
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Surse

FLUXURI DE INFORMATII S1 ACTORI PENTRU INDICATORI
Decidenti

e

Indicatori

' mﬁﬂmﬁ ,ﬁﬂbﬂﬁﬂw&,mﬂmﬂ Indicator

ANRCET, 25 MEC, MIDR, ME, 33, MMFS, STI5C, AGE, ASE Analitica i sintera. Recomand iri

Ea e ch

Surse de informatii

Figura 6. Fluxuri informationale pentru colectarea indicatorilor societatii
informarionale

Sursa: Elaborata de autori.

SURSE DE DATE SI METODE DE COLECTARE PENTRU MONITORIZAREATIC/OD D

World
-‘. Summit on

‘7-\‘ the Information
Society

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

| StrategiaMoldova Digitala2020 (termen finaliz3t |

Date Adminis trative Indicatori si statistici
TIC/ODD

Observare « Date colectate de la Ministere si
Nationald Autoritati de reglementare Date comparabile la
2 * Date lipsd despre utilizare si utilitate nivel international

Analiza datelor pentru

Date din Sondaje decidenti

BNS,

. Date elaborate: Sondaje pe Esantioane
Proiecte Je pe B

« Colectare date: respondenti(fata-in fata, CATI, etc.)
@ * Cooperare cu Guvernul, inst. academice si organizatii internationale

(Solicitare )

Figura 7. Surse de date si metode de colectare pentru monitorizarea TIC/ODD
Sursa: Adaptata de autori dupd BARBOSA, Alexandre [3].
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Tabelul 2. Sursele principale pentru indicatori

# Institutia Indicator/grup de indicatori Tip de document
Surse internationale
1 Orggmzapa Natiunilor Unite Indicele de dezvoltare a e-Guvernarii — IDGE (EGDI) Sondaj UN e-Government Survey,
http://workspace.unpan.org Prezentare
2. UIT/ITU Indicele Global de dezvoltare TIC (IDI) Measuring Information Society Reports
3 http://www.itu.int }I(;dslg;e)le Global de securitate Cibernetica (GCI Global Cybersecurity Index Report
4 Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD) http://hdr.undp.org Indicele de Dezvoltare Umana (IDU) Human Development Report
5. UNESCO https://en.unesco.org/
6 World Economic Forum Networked Readiness Index (NRI) -Indicele de The Global Information Technology Reports
) http://online.wsj.com disponibilitate in retea (IDR) State of the Connected World 2020 Edition
7. OECD http://www.oecd.org Indicatori-cheie TIC (Key ICT Indicators) Metodologie
Organizatia Mondiald pentru Protectia proprietatii .
L ’ ’ Global Innovation Index
8. Industriale (WIPO) - - The GlI Reports
https://www.wipo.int/portal/en/index.html Indicele Global al Inovatiei (GI1)
9. Banca Mondiala ICT for Development series Reports/Publications Rapoarte. Publicatii
www.worldbank.org/ro/country/moldova
10 Uniunea Europeana Indicele de dezvoltare a Economiei si Societatii Rapoarte Digital Economy and Society
" | https://europa.eu/european-union/index ro Digitale -DESI Index (DESI)
European Union Agency for Network and CSIRT- Computer Emergency Report Team
11. | Information Security ENISA Echipa de reactie la incidente de securitate Publicatii
https://www.enisa.europa.eu/ cibernetica
12. | Bloom Consulting and Digital Demand - D2© The Digital Country Index Raport
13. | Academia de Guvernare Electronica, Estonia The National Cyber Security Index ETglccﬁl)e de Securitate Ciberneticé Nafionald
Surse locale
Agengle} Na_;_lonala pentru Reglememare mn Date statistice privind infrastructura de acces la Rapoarte statistice trimestriale Rapoarte
14. | Comunicatii Electronice si Tehnologia Internet Statistice anuale
Informatiei (ANRCET]) http://anrceti.md - -
Biroul National de Statisticd (BNS) Numar_ Ca.‘lcmatoare PelTS(.)aneJurldlce Statistici pentru domeniul: Tehnologii
15. J Cheltuieli persoane juridice pentru TIC - o SO
www.statistica.gov.md Informationale. Posta si Telecomunicatii
Penetrare Internet
16 Banca Nationald a Moldovei (BNM) Import/export servicii IT, Rapoarte
" | www.bnm.md Indicatorii plati cu carduri Rapoarte



http://workspace.unpan.org/
https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2018-survey/e-government%20survey%202018_final%20for%20web.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97854.pdf
http://www.itu.int/
http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2017-PDF-E.pdf
http://hdr.undp.org/
http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/2843/978-92-1-126436-4_web.pdf
http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/2843/978-92-1-126436-4_web.pdf
https://en.unesco.org/
http://online.wsj.com/
http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_NRI_2012-2016_Historical_Dataset.xlsx
http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_NRI_2012-2016_Historical_Dataset.xlsx
http://online.wsj.com/public/resources/documents/GITR2016.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_The_State_of_the_Connected_World_2020.pdf
http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdkeyictindicators.htm
http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-methodology.htm
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.globalinnovationindex.org/Home
https://www.globalinnovationindex.org/Home
http://www.worldbank.org/ro/country/moldova
https://openknowledge.worldbank.org/discover
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/hr-desi_2018-country-profile_eng_B4406AEC-AC62-A67B-2B7B633077700C13_52224.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/hr-desi_2018-country-profile_eng_B4406AEC-AC62-A67B-2B7B633077700C13_52224.pdf
https://www.enisa.europa.eu/
https://www.enisa.europa.eu/topics/csirts-in-europe/csirt-inventory/certs-by-country-interactive-map#country=Moldova%2C%20Republic%20Of
https://www.enisa.europa.eu/publications#c5=2008&c5=2018&c5=false&c2=publicationDate&reversed=on&b_start=0
https://www.digitalcountryindex.com/
https://www.digitalcountryindex.com/country-index-results
https://ncsi.ega.ee/methodology/
http://anrceti.md/
http://anrceti.md/fileupload/66
http://anrceti.md/fileupload/66
http://anrceti.md/fileupload/62
http://anrceti.md/fileupload/66
http://anrceti.md/fileupload/66
http://www.statistica.gov.md/
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=139
http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=139
http://www.bnm.md/
http://bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP1.xhtml?id=0&lang=ro
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# Institutia Indicator/grup de indicatori Tip de document
17. | Agentia eGov www.egov.md Penetrare Internet, Utilizare e-servicii, etc. Sondaje statistici e-Servicii
Ministerul Economiei www.me.gov.md , o . C
- PP . . Date sectorul TIC: indicatori Moldova Digitala 2020, -
18. | Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale - Rapoarte de monitorizare
. ; Industria TI
www.midr.gov.md
19. | Ministerul sanatatii https://msmps.gov.md/ Indicatori e-Sanatate Rapoarte
Ministerul educatiei si cercetarii MEC . .
20. https://mec.qov.md/ Indicatori formare competente TIC Rapoarte
21. | Institutii de invatamant Statistici pregatire specialisti TIC Rapoarte. Programe de studii
22. | AGEPI. www.agepi.md Brevete Rapoarte
23 Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Semnatura electronica. Incidente de securitate, Rapoarte
* | Cibernetica (STISC). https://stisc.gov.md/ Utilizare tld.md Rapoarte
Serviciul National de Management al
24. | Frecventelor Radio Registrul Benzilor de Frecventa Rapoarte
http://www.cnfr.md/index.php?I=ro
25. | Companii Utilizare TIC Rapoarte statistice
26. | Institutii de cercetare Cercetari Rapoarte, proiecte
27. ASOC_'“"’? Companiilor TIC din Moldova Studii. Analize Catalogul Companiilor TIC Cercetari, Analize
https://atic.md/
28. | Furnizori servicii TIC Servicii, Venituri, Produse Rapoarte
Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI) . -
29. http://Awww.bati.md/ Indicatori utilizare Internet Rapoarte
30. | Institutul de Politici Publice. www.ipp.md Penetrare Internet, Acces Internet Sondaje, Rapoarte
Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si . . - .
31. | Dezvoltare (United Nations Conference on Trade Indicele de disponibilitate pentru tehnologiile de Publicatii

and Development)-UNCTAD

frontiera (Readiness for Frontier Technologies Index)
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http://www.egov.md/
http://egov.md/ro/resources/polls
http://www.me.gov.md/
http://www.midr.gov.md/
https://mei.gov.md/ro/content/moldova-digitala-2020
https://mei.gov.md/ro/content/moldova-digitala-2020
https://mei.gov.md/sites/default/files/raport_moldova_digitala_2020_2017.pdf
https://msmps.gov.md/
https://msmps.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-de-activitate
https://mec.gov.md/
https://mecc.gov.md/ro/content/planuri-si-rapoarte-de-activitate
http://www.agepi.md/
http://agepi.md/sites/default/files/2018/10/rmp_opi_2017_.pdf
http://agepi.md/ro/publication/50
https://stisc.gov.md/
https://stisc.gov.md/servicii/semnatura-electronica
https://stisc.gov.md/servicii/servicii-cert
https://molddata.md/?pag=domains
https://stisc.gov.md/ro/rapoarte-anuale
http://www.cnfr.md/index.php?l=ro
http://www.cnfr.md/index.php?pag=page&id=1212&l=ro
http://cnfr.md/index.php?pag=page&id=1400&l=ro
https://atic.md/
https://atic.md/files/ATIC_catalog_2015_web_complete_restricted_editing.pdf
https://atic.md/files/documents/Moldova_Moving_into_the_Premier_League_of_IT_Nearshoring.pdf
http://www.bati.md/
http://www.ipp.md/
http://www.bop.ipp.md/
https://unctad.org/publications
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INDICATORI

Indicatori colectati de institutii internationale

Tabelul 3. Pozifionarea Republicii Moldova Tn ratingurile internagionale

Nr Indicator Republica Moldova Nr. Sursa, Anul
' Valoare Pozitie [|Indicatori '
1. |Indicele de dezvoltare TIC (IDI) 6,45 59/176 75 UIT, 2017
Indicele de dezvoltare in retea - IDR 49,54 Portulans Institute,
2 | (NRIY 67/131 58 2022
0,69 149:
Indicele de dezvoltare a e-Guvernarii - T -5
3. IDGE (EGDI) 72/193 HC _ 4 UN, 2022
OSI - 140
4. |Indicele Global al Inovatiei - IGI (GlI) 31,1 56/132 81 WIPO, 2022
Indicele Global al vitezei Internet
(Speedtest Global Index):
> """ Banda larga mobila 42,99 60/138 ) Speedtest/Dec.2021
- Banda larga fixa 154,56 29/181
6. {gcélcele Global al Securitatii Cibernetice 75,78 63/194 5 ITU, 2018
7. |Indicele Securitatii Cibernetice Nationale 50,65 59/160 46 eGA, 20208
. e s 150 Digital
8. |Indicele de Tara Digitala - ITD (DCI) 150/243 5 Demand/2017
9 Eﬁdtl)clc;le de Dezvoltare Umana - IDU 0,750 90/189 150 UNDP, 2020
10. Indicele Global al Competitivitatii IGC 57 86/141 103 WEF, 2019
(GCI)
11. |Indicele de usurinta a afacerilor (DB) 48 48/190 qr | BancaMondiald,
12 Indicele fillspomblhte.l'gllvpentru 0,41 81/158 9 UNCTAD/2021°
tehnologiile de frontiera
13. |Legatum Prosperity Index 80 80/167 294 Legatugg)zlrllstltute,

" The Network Readiness Index 2022. Stepping into the new digital era How and why digital natives will change the world.
8 Conform The National Cyber Security Index [31].
9 Conform Technology and Innovation Report 2021 [37]
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Tabelul 4. Indicele de dezvoltare/disponibilitate n refea 2020-2022, Republica Moldova

Anul/numérul térilor incluse 2020/din 134 tari 2022/ din 131 tari
. . . Pozitia Pozitia
Denumirea pilon/subpilon olobali Valoarea globi’ll?l Valoarea
Indicele NRI/IDR 71 47.09 67 49.54
A. Pilonul Tehnologii 74 37.68 84 40,21
Subpilonul 1: Acces 56 71.39 47 70.38
Subpilonul 2: Continut 66 28.37 94 28.19
Subpilonul 3: Tehnologii de viitor 126 13.28 104 22.06
B. Pilonul Oameni 69 46.90 71 43.57
Subpilonul 1: Persoane fizice 70 54.16 65 49.08
Subpilonul 2: Tntreprinderi 68 41.93 80 36.66
Subpilonul 3: Guverne 63 44.63 66 44.98
C. Pilonul Guvernanta 74 53.13 63 58.07
Subpilonul 1: Tncredere 56 46.81 59 49.71
Subpilonul 2: Reglementari 101 53.14 75 61.13
Subpilonul 3: Incluziune 81 59.43 68 63.37
D. Pilonul Impact 66 50.65 60 56.32
Subpilonul 1: Economie 97 17.55 74 29.25
Subpilonul 2: Calitatea vietii 50 71.04 37 76.46
Subpilonul 3: Contributia la ODD 79 63.35 67 63.24

Sursa: The Network Readiness Index [8-9].

Moldova se afla pe locul 67 din cele 131 de economii incluse in IDR/NRI 2022 Principalul
sau punct forte se referd la Impact. Intre timp, cea mai mare posibilitate de imbunittire se
referd la Tehnologie.

Performante la nivel de sub-piloni

Cand vine vorba de sub-piloni, cele mai puternice rezultate ale Moldovei se refera, printre
altele, la calitatea vietii, acces si incredere (Tabelul 7). Totusi, s-ar putea face mai mult pentru
a imbunatati performantele economiei in sub-pilonii Afaceri, Continut si Tehnologii ale
Viitorului

IDR/NRI12022: Scorul si veniturile

Figura 11A arata pozitia Republicii Moldova atat Tn ceea ce priveste scorul IDR/NRI, cat si
PIB-ul pe cap de locuitor (PPA). Linia de tendinta aratd scorul asteptat al NRI, avand in
vedere nivelul veniturilor unei economii. Dupa cum se poate observa, Moldova se afla usor
peste linia de tendinta, ceea ce sugereaza ca pregatirea retelei sale este mai mult sau mai putin
n concordanta cu ceea ce ar fi de asteptat avand n vedere nivelul veniturilor sale.
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NRI score

80 -

60 -

40-

7 8 9 10 11
GDP per capita PPP (log)

Figura 8. Scorul IDR/NRI si PIB pe cap de locuitor PPA (log)

Nota: SUA = Statele Unite (locul: 1), SGP = Singapore (locul: 2), SWE = Suedia (3), CHN = China (23),
IND = India (61). Olanda (NLD) este pe locul 4. Moldova apartine grupului tarilor cu venituri medii-
superioare, unde cea mai buna performantd este China (CHN). Cel mai performant al regiunii sale -
Europa - este Suedia (SWE).

Performanti fata de grupul de venituri si regiune
Tarile cu venituri medii superioare

Moldova se afld pe locul 16 in grupul tirilor cu venituri medii-superioare. In ceea ce priveste
performanta pilonului, are un scor mai mare decat media grupului de venituri in doi dintre cei patru
piloni: guvernanta si impact. La nivel de sub-pilon, acesta depaseste tarile cu venituri medii-
superioare in patru dintre cei doisprezece sub-piloni: Acces, Guverne, Incredere si Calitatea vietii.
Europa

Moldova se afla pe locul 37 in Europa. Ea raméne 1n urma regiunii sale in fiecare dintre cei patru
piloni. Tn ceea ce priveste sub-pilonii, acesta se afla in urma mediei regionale in fiecare dintre
acestia.
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Indicele de Dezvoltare Tn Retea: R. Moldova vs mediile regionale

75
50
. i.'.'"C‘le Ad re tehnologii II"" hnologii II-
m:eg,lslran ¥l - u Adoptare tehnologn nvestitii in tehnologii Densitate roboti
(GitHub commits) emergente emergente
® Moldova 11,20 37,40 19,50 0,00
mEaP 10,98 50,21 40,65 0,26
® Europa 36,28 62.95 51.76 17.34
s KU 42,17 68.59 56,09 20,53
= Baltic 40,64 66,57 55,08 3,65

Figura 9. NRI 2022: Pilonul 1: Tehnologie. Moldova in comparatie cu media
europeand, UE, a tarilor baltice si cele ale Parteneriatului Estic

Sursa: The Network Readiness Index 2022 [8].
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Cheltuieli publice

un
=

~
o

Abonati activi in Utilizare retele Acoperire 2 fial g in
z, i = " ; G ot 3 C&D si invataméant
bandi larga mobila sociale virtuale invatimant tertiar B
superior
® Moldova 3,07 42,06 38,32 17,34
m EaP 3,65 58,15 38.80 17,61
mEU 15,31 74.82 49.67 5344
= Europa 14,96 71,93 47.34 47,79
H Baltic 10,31 73,06 53,57 55,24

Figura 10. NR12022. Pilonul 2. Oameni. Moldova in compara¢ie cu media
europeand, UE, a tarilor baltice si cele ale Parteneriatului Estic

Sursa: The Network Readiness Index 2022 [8].
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100
75
50
25 I I I I I
u I I s
Acces online la Cumparaturi pe Regleumentaren Protociion
4 = R p P tehnologiilor confidentialitatii
contul financiar Internet 2 X n
emergente prin continutul legii
= Moldova 25,65 28.94 0,00 45,12
= EaP 19,70 23,62 46,14 55,54
=EU 58,05 68,61 67,46 79,94
® Europa 48,89 58.47 61.10 74,29
u Baltic 70,95 68,73 71,14 90,79

Figura 11. NR12022. Pilonul 3. Guvernare. Moldova in comparatie cu media europeand, a
Uniunii Europene si a tarilor baltice si cele ale Parteneriatului Estic

Sursa: The Network Readiness Index 2022 [8].

75
50
PArOd“f!'? de [.chPOIogm Exporturi de‘mnlta Cereri de breve PCT ODS 4: Ca_lu(.alen
inalta §i mediu-inalta tehnologie educatiei

® Moldova 24,49 14,28 2,15 39,14
= EaP 16,01 15,19 5,07 37,02
mEU 52,13 51,80 36,56 62,64
® Europa 43,73 42,26 30,04 57,25
® Baltic 25,89 58,47 20,97 67.93

Figura 12.NR12022. Pilonul 4. Impact. Moldova in comparatie cu media europeand, a Uniunii
Europene si a tarilor baltice si cele ale Parteneriatului Estic

Sursa: The Network Readiness Index 2022 [8].
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Tabelul 5. Indicatori de dezvoltare a societatii informarionale colectari la nivel institugional

N Indicator 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 Sursa
1. ;xecrcses Internet mobil in bandd largd, mii | gon ) | 7787 | 9366 | 11575 | 15897 | 21159 | 21682 [2381,1| 23711 | 2688 9 | ANRCETI
2. Acces Internet fix, banda larga, mii pers. 417,2 467 509,2 534,4 557,4 584,3 623,1 670,5 719 762,3 | ANRCETI
g |R@w@de penetrare aserviciilor de telefonie |\ o | 045 | 1909 | 1216 | 1247 | 1256 | 1332 |1348| 1295 | 1502 |ANRCETI
mobila la 100 locuitori (abonati activi)
4, Penetrare acces Internet fix, % 11,7 13,1 14,3 18,8 19,7 21 22,8 25 27,2 29,4 ANRCETI
5, |Penetrare acces Internet fix, raportatd la na na na 564 | 59,1 | 631 68,5 75 81,7 88,1 | ANRCETI
100 gospodarii % (date estimative)
6. Q?fgzr'smemet Mobil in banda largd 4G, na na na | 1208 | 3711 | 6803 | 10198 |15463| 16515 | 19983 |ANRCETI
7. Penetrare acces Internet mobil, % 43,1 45,9 47,4 58,8 65,1 74,1 79,4 88,8 89,8 103,5 |ANRCETI
8. f;irg‘?rf/re acces Internet mobil in banda 243 | 286 | 342 | 409 | 533 | 684 728 | 888 89,8 1035 |ANRCETI
, /0
9. Venituri servicii Internet fix, min. lei 647,3 7949 939,8 1050,4 | 1105,2 [1.209,50| 1288,3 |1361,7| 1383,0 1440,3 | ANRCETI
10. |Venituri servicii Internet mobil, min. lei 3815 | 4070 | 4821 | 5791 | 7132 | 9085 | 10585 |1186,7| 12088 | 12814 | ANRCETI
11. [Gospodarii cu calculatoare, % 34,9 38,2 42,2 47 50,1 52,3 n/a n/a n/a BNS
12. |urban n/a 50,27 55,2 59,9 62,2 65,7 n/a n/a n/a BNS
13. |rural n/a 27,29 31,6 36,6 40,4 41,6 n/a n/a n/a BNS
14, Ic:e't”'e" medii lunare comunicagiifpers., | 75 788 | 879 | 988 | 1000 | 1103 | 1254 | 1312 n/a BNS
15. |[Numar de operatiuni cu carduri, mii 10380,2 | 21 198,8 | 23 744,0 | 26 194,8 | 32 075,6 | 40 369,8 | 60430,3 [79163,7| 96000 | 129500 | BNM
16. |Retrageri de numerar, min lei 19170,1(21631,9]25032,0(30183,7|35100,4|40048,1| 45580,3 |28245,8| 53882,6 | 27987,5 BNM
17. |Plati fara numerar, min. lei 868 | 1077,1 | 14881 | 2069,2 | 32534 | 48472 | 12270,3 | 17208 | 257704 | 101561,2| BNM
18. Ii:‘e't”'e" pers. juridice TIC —total, min. na | 13349 | 13055 | 14389 | 1549,7 | 17432 | 17841 |[25796| 1963 na BNS
19. |Procurare echipament de calcul, min. lei n/a 556,4 517,9 375,6 467,4 522,3 588,7 627,7 569,6 na BNS
20. [Procurare produse program, min. lei n/a 342 335,4 415,7 354 467,3 4015 506,3 359 na BNS
g1, |Proiectdri/ clabordri sist. informatice, mln. |, 254 | 727 | 876 | 1338 | 2005 | 1468 |5894 | 1823 na BNS
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Sud: 37.503.4:2% _ UTA Gagiuzia; 14.542.8; 1%
|

Centru; 131.099.3;

Figura 13. Mijloace alocate, investitii, cheltuieli si consumuri pentru informatizare n
anul 2020, in profil teritorial, min lei

Sursa: Biroul National de Statistica [5].

U.T.A. Gagauzia; 161,7; 4% Municipiul Chisinau; 832,9; 23%

Sud; 687,7; 19%

Centru;
1047,8; 28%

Nord; 974,4; 26%

Figura 14. Populagia Republicii Moldova in profil teritorial, 01 ianuarie 2019, mii persoane
Sursa: Biroul National de Statistica [5].
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R. Moldova  Chiginau Nord Centru Sud UTAG

Figural5 . Mijloace alocate, investirii, cheltuieli si consumuri pentru informatizare per
capita Tn anul 2020, in profil teritorial, lei

Sursa: Biroul National de Statistica [5].
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Figura 16. Elevi in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar
Sursa: Biroul National de Statistica [5].
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Figura 17. Absolventi in invatamdntul profesional tehnic postsecundar
Sursa: Biroul National de Statistica [5].
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Figura 18. Studenyi in institutiile de invatamdnt superior. Tehnologii ale
informayiei si comunicatiilor

Sursa: Biroul National de Statistica [5].
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Figura 19. Studenyi in institutiile de invatimdant superior. Tehnologii ale informatiei
si comunicariilor
Sursa: Biroul National de Statistica [5].
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Cercetare, Dezvoltare, Inovare

Tabelul 6. Indicatori privind ecosistemul de inovare Tn Republica Moldova

2018 2019
Indicatori o
Scor POZ'E'P: Scor Pozitie globala
globala ’
Capacitatea de inovare (0-100) 30,2 105 29,9 109
Interactiune si diversitate 29,0 130
Diversitatea fortei de munca 49,7 106 49,9 114
Dezvoltarea de clustere 28,2 136 26,1 136
Co_-ln\{en‘gu Internationale, aplicari / min. 3.6 79 4.0 79
locuitori
Colaborarea cu mai multi parteneri 34,7 117 36,2 120
Cercetare si dezvoltare 21,0 95
Publicatii stiintifice, indexul H 67,2 99 68,0 98
Brevete, aplicari / min. locuitori 5 106 5,2 80
— . 5
I:>I(f3heItU|eI| pentru cercetare si dezvoltare, % 12.3 77 101 81
Indicele de calitate a institutiilor de cercetare 0,4 106 0,7 92
Comercializare 49,4 94
Gradul de sofisticare a cumparatorului 31,9 107 31,9 107
Marci comerciale, aplicari / mil. locuitori 68,5 65 68,5 65

Sursa: Global Competitiveness Report [25-26].
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e-Guvernare

Tabelul 7. Indicele de dezvoltare a e-Guvernarii in Republica Moldova (IDGE)

. Componenta Componenta
Pozitie .. Componenta . Componenta
Anul - IDGE e-Participare L . Infrastructura .
globala Servicii Online S Capital Uman
de Comunicatii
2012 69 0.5626 0,3947 0.5163 0.3586 0.8129
2014 66 0.5571 0,6275 0.5276 0.4236 0.7201
2016 65 0.5994 0,6610 0.5942 0.4850 0.7191
2018 69 0,659 0,8596 0.7708 0.4787 0,7274
2020 79 0,6881 0,7619 0,7529 0.5683 0,7432
2022 72 0,7251 0,6818 0,7380 0,5760 0,8613

Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36].
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e-Participare

Tabelul 8. Indicele de e-Participare (EPI) si utilizarea lui pe etape de maturitate

Anul gpl(()j)lglz eflg]:;(t;f(:iepzie Total % | Etapal, % | Etapa?2, % | Etapa3, %
2012 38 0,3947
2014 40 0,6275 56,90 81,48 36,36 33,33
2016 50 0,6610 66,7 73,5% 73,7 14,3
2018 37 0,8596 86,41 76,67 91,30 90,91
2020 55 0,7619 76,74 81,48 76,19 54,55
Indicele de e-Participare (EPI) edifia 2022
E-informare | E-consultare E-luare
(0-1) (0-1 decizii (0-1)

2022 47 0,6818 0.8182 0.6429 0,3

Sursa: United Nations e-Government Knowledgebase.
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/.
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Figura 25. Indicele e-Participare in R. Moldova vs mediile regionale
Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36].
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Servicii online
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Figura 27. Indicele Servicii online Tn R. Moldova vs mediile regionale
Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36].
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Figura 28. Servicii online in tarile Parteneriatului Estic
Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36].
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Infrastructura de telecomunicatii

Tabelul 9. Indicele infrastructurii de telecomunicatii (TI1) in RM si componentele sale

Utilizatori Abonati telefonie | Abonati telefonie | Abonati telefonie fixa ﬁlbobr;?} Iifle:: f:)lr;[e
Anul I fixila100 de | mobilila100de | in bandi largi la 100 obra 1 banda
Internet, % . . e larga la 100 de
locuitori locuitori de locuitori o
locuitori
2014 0,4236 43,37 34,31 116,10 11,87 5,08
2016 0,4850 46,60 35,20 108,00 14,71 47,30
2018 0,4787 71,00 28,85 93,32 13,73 47,28
2020 0,5683 76,12 * 88,01 15,38 53,51
2022 0,5760 76,12 84,79 17,82 58,78

*ncepand cu 2020 indicatorul nu se mai colecteazad.

Surse: United Nations e-Government Knowledgebase. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/ .
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Figura 29. Indicele Infrastructura de Telecomunicatii in R. Moldova vs mediile
regionale

Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36].

0,9
0,7
0,5
03
0,1
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
e Noldova Armenia - »Azerbaidjan == Belarus == Georgia - Ucraina
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Capitalul Uman

Tabelul 10. Indicele capitalului uman (HCI) in RM si componentele lui

] ) Rata bruti de cuprindere Perioada de scolarizare ) .
Alfabetizare adulti (%) o P e Durata medie de scolarizare
Anul HCI (%) asteptata
Indice | Anul Sursa Indice | Anul Sursa Indice | Anul Sursa Indice Anul Sursa

2014 0,7201 | 98,97 2011 | UNESCO | 69,46 | 2011 | UNESCO 11,85 2011 UNESCO 9,70 2010 | UNESCO

2016 0,7191 | 99,36 2014 | UNESCO | 70,71 | 2013 | UNESCO 11,87 2013 | UNESCO 11,2 2011 | UNESCO

2018 0,7274 | 99,36 2014 | UNESCO | 70,27 | 2015 | UNESCO 11,63 2015 UNESCO 11,9 2015 L(JI-IT[E)I;)
UNDP
2020 0,7432 | 99,36 2014 | UNESCO | 71,56 | 2018 | UNESCO 11,53 2018 UNESCO 11,6 2018 (HDI)

2022 0,8613 | 99,36 2015 | UNESCO | 93,45 | 2020 | UNESCO 14,43 2020 UNESCO 11,7 2019 UNDP

Surse: https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%?20version%20E-Government%202022.pdf
http://uis.unesco.org/en/country/md
United Nations e-Government Knowledgebase. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/

INDICATORI DE DEZVOLTARE Al SOCIETATII INFORMATIONALE iN REPUBLICA MOLDOVA

1.00

0,90
0.86
0.80
0,74
O] LT
0,70
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
—tMildTs  —EAD Bl — e—Euariph
Figura 31. Indicele Capital Uman Tn R. Moldova vs mediile regionale
Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36]
1
0,9
7 0.86
0.8
0,7
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
e Moldova Armenia Azerbaidjan e=Belarus == Georgia - -Ucraina

Figura 32. Indicele Capital Uman n tarile Parteneriatului Estic
Sursa: United Nations E-Government Survey 2022 [36]



INDICATORI DE DEZVOLTARE Al SOCIETATII INFORMATIONALE IN REPUBLICA MOLDOVA

85 e

75

65

55
45
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e [ndicele de conectivitate mobila === Infrastructura

== Accesibilitate === Disponibilitatea consumatorului

Continut si Servicii

Figura 33. Indicele de conectivitate mobila 2021. Moldova

Sursa:
https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2021&zonelsocode=MDA&analysi

sView=MDA

Indicele de Securitate Cibernetica Nationala

100 ]

“"'—-A
80 ‘-'""""A 25
60 i
40
20 80
0 100

s Indicele de Securitate Cibernetica Nationala (ISCN)
mmmm Nivelul de Dezvoltare Digitala (NDD)
sy R angul

e ra
< =1

2
Rangul ISCN

ISCN/NDD

Estonia
Lituania

Ucraina

Letonia
Georgia

Belarus
Armenia

R.Moldova
Azerbaidjan

Figura 34. Indicele Nagional de Securitate Cibernetica in R. Moldova vs mediile
regionale si global

Sursa: The National Cyber Security Index [31].

45



https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2021&zoneIsocode=MDA&analysisView=MDA
https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2021&zoneIsocode=MDA&analysisView=MDA

INDICATORI DE DEZVOLTARE Al SOCIETATII INFORMATIONALE IN REPUBLICA MOLDOVA

Indicatori colectati de institutii din Republica Moldova
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Figura 35. Acces Internet in banda larga, mii utilizatori
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Strategia Moldova Digitala 2020

Tabelul 11. Indicatori de monitorizare din Strategia Nationala Moldova Digitala 2020

Indicatori de progres (din sursele deschise accesibile)

Nr. INDICATORI DE PROGRES Unit. masura | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 2020 Sursa
I PILONUL I. OBIECTIV GENERAL: Dezvoltarea infrastructurii infocomunicatonale si imbunatitirea accesului pentru toti
1. |Localitati cu acces la Internet => 30 Mbps, cel
putin Un punct de prezentd a refelei de fibrd | o s | v | i | 72%% | nia | nia MTIC, **calc.IDSI
optica. Tinte intermediare: ’
- 5Mbpsin 2014
- 15 Mbps in 2017 % nr. localitati nfa | nfa |71,8**| nla n/a MTIC, **calc.IDSI
- 30 Mbps in 2020 (100%) % nr. localitati | n/a | n/a |352**| nla n/a MTIC, **calc.IDSI
2. Gospodarii cu acces la Internet % nr. gospodarii |42,47| 56,4 | 59,1 63 68,4 75 81,6 ANRCETI
Gospodarii cu acces la Internet in banda larga. 0 0 .
Tinte: Cel putin 60% din gospodarii in 2020 06% | 668 | 76% n/a nfa |79.9 n/a Sondaj eGov
3. o L o 93
Localitati cu acces mobil in band largd %ur. localitati | n/a | nfa | 35 | 833 | (1420 99 Orange
Tinte: 85% localitati Tn 2020
’ ’ /1526)
Acoperire retele 4G/LTE localitati/populatie | % teritor./popul. [n/a/28|n/a/33| 35/94 |83,3/97| 93/97 94/99 Orange, ANRCETI
4. 1100% edificii civile noi, Tncepand cu 2018,
echipate cu infrastructura de acces la % nr. edificii nfa | nla | nla n/a n/a | nla n/a n/a
telecomunicatii
5. |Retele magistrale urbane noi amplasate
subteran. .
0,
Tinte: 80% retele urbane noi amplasate % nr. magistrale | nfa | nfa | nla n/a n/a | nla n/a n/a
subteran
6. |Populati la televizi igitala i
ters:tr;e cuacces la televiziunea digitala % nr. populatie 80 80 80 n/a | nla 96 MTIC/MEI-Raport 2017, 2020
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Nr.

INDICATORI DE PROGRES

Unit. masura

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Sursa

Tinte: 100% din populatie cu acces la TV
digitala terestra

PILONUL 2: OBIECTIV GENERAL: Crearea conditiilor propice pentru elaborarea si valorificarea continutului national digital si digitizarea continutului

national existent, precum si implementarea si utilizarea serviciilor electronice

7. |Servicii publice online din totalul serviciilor: 0 . 0 0 0 0 Calcul autori in baza

Tinte: 2015 - 30%, 2017 - 80%, 2020 - 100% | 0 /M-Sevicii [ n/a | n/a | 20.8% | 17% | 25.8% 13,5% Servicii.gov.md

online/nr. total 113 92/ _—
Note: - n n 164 7/64 r .gov.m
ote servicii /a /a 542 | 540 64/636 871643 Servicii.gov.md

Autoritati publice centrale integrate Tn n/a n/a 29n,2\6|13 C
8. |platforma de interoperabilitate: % nr. autoritati | n/a | n/a 21 27APC| (120 43 APC MTIC, Agentia e-Gov

Tinte: 2015 - 50%, 2017 - 75%, 2020 - 100% APC

s SI***)

Cu MSign s-au
. 5 o integrat 82 sisteme

Populatie care foloseste semnatura digitala: informationale (dintre

Tinte: 2015 - 15%, 2017 - 35%, 2020 - 60%. ° .

’ care 71 sunt detinute

Note: de institutii publice si

Numere de telefon cu semnatura mobila - 67 ’ .p ’

000 L1 de agenti Calcul autori in baza datelor
9. % nr. populatie | n/a | nfa | nla n/a 4% economici), fiind

Utilizatori activi semnatura mobila - 40 000
Utilizatori activi semnatura traditionala - 102
000

Semnaturi electronice active (trad. + mobila) -
143 000

aplicate Tn medie
circa 1.86 mil.
semnadturi lunar in
2020, Tnsumand in
perioada ianuarie-
decembrie 2020 peste

STISC
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Nr. INDICATORI DE PROGRES Unit. masura | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 2020 Sursa
20 mln de semnaturi
aplicate;*°
Populatie care foloseste servicii electronice
10.|(Din totalul utilizatorilor de servicii publice): | % nr. populatie | 14,6 | 25 | 29,6 n/a na |37,4 38,2 Sondaj Egov
Tinte: 2015 - 20%, 2017- 35%, 2020 - 70%.
o . . . . % nr. utiliz.
12 Utlh.zé.torl Inter_net SatleéCl.m de_calltatea Internetcareau | 66 | 66 66 n/a nfa |73,1 86,7 Sondaj Egov
serviciilor publice electronice: Tinta: 80%. -
’ accesat serviciile
Documente de arhiva, documente de stare
civila, patrimoniu cultural, stiintific digitizate
13.si disponibile. Tinte: 100% in 2020 % nr.documente | n/a | nfa | nla n/a n/a n/a
Documente de arhiva, inclusiv:
-Documente de stare civila
-Documente patrimoniu cultural, inclusiv:
P . % nr.documente | nfa | nfa | nla | 37% n/a n/a
e colectie de carte
*  piese din patrimoniul n/a nfa | nla | nla | 23% n/a n/a
muzeelor
% nr. documente | n/a | n/a n/a n/a n/a n/a
-Documente patrimoniu stiintific nr. documente
N " R 43600(49700| 56000 | 63700 | 67000 137188 www.stiu.md
inregistrate in IBN
Date publice Tn centre de date cu respectarea
14.|standardelor de management si acces: 100% in| % nr. documente | n/a | n/a | n/a n/a n/a n/a

2020

10 Raport de evaluare Moldova Digitald 2020
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Nr. INDICATORI DE PROGRES Unit. masura | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 2020 Sursa
Populatie care utilizeaza servicii electronice.
Tinte: 70% . .
15.|° . . . % nr. populatie | 14,6 | 25,0 | 29,6 n/a nfa |37,4 38,2 Sondaj eGov
- accesarea serviciilor publice online ale
institutiilor guvernamentale
- accesarea paginilor WEB ale n/a 30% | 36% | 44% | nfa | nfa |nia 31,5% Sondaj eGov
institutiilor guvernamentale
% nr. populatie | 16 | 23 26 n/a na |32,6 33,5 Sondaj eGov
Populatie care face cumparaturi online. Calcul in baza BATI.md
16. Tinte: Cel putin 20% 19,2 | 16,7 1 _ :
l'inte: Cel putin 20% 10,75| 19,6 683000594000 nfa | nla 34.2% http://www.bati.md/news/0002
http://www.bati.md/news/0005
5 -
17 C_eté‘;eni satisf_?acu‘;i de calitatea serviciilor. /z:rre. 522122? 66.0 | 66,0 | 66.0 n/a va  |731 86,7 Calcul in baza Sondajului
Tinte: Cel putin 80% . eGov
’ ’ serv. electronice
18. I nstitutl prestat_oare de serywn publlce nr. institutii nfa | nla | nla n/a nfa | nla 79 Platforma MConnect
interconectate, interoperabile. Tinte: 100%
Servicii publice care pot fi obtinute de cetateni
doar in baza buletinului de identitate (Necesara
19.|Tinte: servicii publice doar in baza buletinului | metodologiede | n/a | nfa | n/a n/a nfa | n/a n/a n/a
de identitate, identificérii electronice sau evaluare)
mobile.
. PILONUL I11: OBIECTIV GENERAL: Cresterea gradului de alfabetizare digitald, dezvoltarea competentelor digitale si a incluziunii digitale
Cota absolventilor institutiilor de invatamant
20.|general obligatoriu cu competente TIC: % nr. absolventi | nfa | nfa | n/a n/a n/a | nla n/a n/a
Tinte: 2015 - 75%, 2020 - 100%

1 https://ecommercegermany.com/blog/european-ecommerce-overview-moldova
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Nr.

INDICATORI DE PROGRES

Unit. masura

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Sursa

21.

Cota absolventilor institutiilor de invatamant
secundar general si vocational-tehnic ce au
obtinut certificate TIC recunoscute pe plan
international:

Tinte: 2015 - 20%, 2020 - 40%

% nr. absolventi

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

22.

Cota absolventilor programelor de formare
continud ce au formate/performate competente
TIC:

Tinte: 2015 - 80%, 2020 - 100%

% nr. absolventi

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

23.

Cota absolventilor care au obtinut certificate
nationale de competente digitale: Tinte: 2015 -
80%, Tinte: 2020 - 100%

% nr. absolventi

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Cota/numaérul programelor in cadrul
universitatilor oferite Tn format electronic:
Tinte: 2015 - 40%, 2020 - 70%

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

25.

Cota universitatilor care au implementat
mecanismul de admitere online: Tinte: 2015 -
10%, 2020 - 30%

% nr. universitati

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

26.

Cota/numarul candidatilor admisi online la
universitati:

% nr. candidati

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

217.

Cadre didactice instruite Tn aplicarea TIC:
Tinte: 25% - 2015, 45% - 2017, 80% - 2018

% nr. cadre didact.

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

28.

Cota universitatilor care au implementat
practici anticoruptie bazate pe utilizarea
mijloacelor TIC: Tinte: 2015 - 80%, 2020 -
100%

% nr. universit.

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

29.

Numarul/cota populatiei care utilizeaza

serviciile electronice:

% nr. populatie

44

51,4

58

n/a

n/a

n/a

54,4

Sondaj eGov
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Nr. INDICATORI DE PROGRES Unit. masura | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 2020 Sursa
Tinte: 2015 - 25%, 2020 - 50% (servicii posta
electronicd)

Numarul/cota programelor curriculare care
30. includ mijloace TIC: Nr./% programe | nfa | nfa | n/a n/a n/a | nla n/a n/a
Tinte: 2015 - 40%, 2020 - 90%

Numarul/Ponderea calculatoarelor
31. [renovate/inlocuite anual n scoli. Nr./% calculatoare| n/a | n/a | n/a n/a nfa | nla n/a n/a
Tinte: 30% anual

Cota programelor de instruire a functionarilor
32. |publici care includ module TIC: Tinte: 2015 - | Nr./% programe | n/a | n/a | nla n/a n/a | nla n/a n/a
50%, 2020 - 100%

Numar/cota programelor educationale care
33. |includ facilitati pentru persoane cu necesitati | Nr./% programe | n/a | nfa | nla n/a nla | nla n/a n/a
speciale:

Sursa: Acord Tntre institutiile administratiei publice centrale privind distribuirea responsabilitatilor de colectare, producere si diseminare a indicatorilor de monitorizare
a edificarii societatii informationale Th Republica Moldova

***Numarul Sistemelor Informationale va fi precizat dupa finalizarea procesului de inventariere aflat in desfasurare (Agentia e-Guvernare)
n/a — nu este accesibil.

Pe parcursul anului 2020, platile fara numerar efectuate cu cardurile emise in Republica Moldova au constituit 70,3 milioane plati in valoare de 21,8
miliarde lei. Din numarul total al platilor fara numerar, aproximativ 11 milioane de plati au fost efectuate fara prezenta fizica a cardului, pe platforme de
comert electronic, ceea ce constituie 15,7%, dintre care:

» 2,7 milioane operatiuni efectuate pe platforme de e-comert in Republica Moldova;
» 8,3 milioane operatiuni efectuate pe platforme e-comert peste hotare.

Totodata, pe parcursul anului 2020, s-a majorat cu 28,7% fata de anul 2019 numarul platformelor de comert electronic in Republica Moldova,
atingand cifra de 525 platforme la sfarsitul anului trecut
Sursa: https://www.bizlaw.md/703-milioane-de-cumparaturi-online-in-valoare-de-218-miliarde-lei-in-2020-comertul-electronic-din-moldova-a-crescut.
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Tabelul 12. Gradul de realizare a Planului de acriuni al Strategiei Nagionale ,, Moldova Electronica”
(2005-2010)

Nr. de o Actiuni _—
. . L Actiuni . Actiuni
Domeniul de actiune actiuni pe " realizate -
’ ’ : realizate . nerealizate
domeniu partial
1. Infrastructura societatii informationale 18 11 (61%) 4 (22%) 3(17%)
2. Guvernarea si democratia electronica 41 22 (54%) 13 (31%) 6 (15%)
3. Economia electronica 25 14 (56%) 7 (28%) 4 (16%)
4. Educatia electronica 28 9 (32%) - 19 (68%)
5. Stiinta ev:lé‘ctromca ca factor determinant 99 7 (32%) 10 (45%) 5 (23%)
al dezvoltarii
6. Cultura electronica 26 3 (12%) 12 (46%) 11 (42%)
7. Sanatatea electronica 17 9 (53%) 6 (35%) 2 (12%)
Total actiuni 177 75 (43%) | 52 (29%) 50 (28%)

Sursa: Raportul de evaluare a realizarii Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei
Narionale de edificare a societatii informationale ,, Moldova electronica’ pentru anii 2005-2010 [21].
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Strategia de ameliorare a competitivitatii sectorului TI

.....

1. Indicator L{mt' y 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020%? | Sursa
masura
2. | Companii Tl active Nr. 618 703 1089 | 1186 1346 1529 | 1687 2397 BNS
3. | Companii TI cu capital strain Nr. <50 n/a n/a 150 BNS
4. | Forta de munca in industria TI perI;l;ane 8093 | 8384 | 9359 | 11475 | 13456 | 14991 | 16735 | 29600 BNS
5. | Venitul in industria Tl min. MDL | 1601 | 2115 | 2150 | 2450 4230 5470 | 6620 7380 BNS
. min.
6. Volumul exportului TI USD/MDL 61,5 71 100 110 1710 2540 | 3410 4640 BNS
7. | Companii de cercetare-dezvoltare Tl Nr. <10 n/a n/a n/a n/a BNS
8. | Cota industriei TI'in PIB % 1 1 1 1 n/a 3.6 BNS
9. | Cota industriei Tl in sectorul TIC % n/a n/a n/a n/a n/a 48,8 BNS
10. | Parcuri tehnologice si incubatoare T Nr. 0 0 0 1 1 47 BNS
11. | Centre de inovatii TI Nr. 0 0 0 1 n/a 2-3? n/a
12. | Absolventi Tl Nr. n/a n/a n/a 823
13, _Suma I_nvestl‘,[ulor straine directe n min USD n/a n/a n/a n/a n/a BNS
industria T1
Proiecte finantate din bugetul public
14. .§I cel r’)rl'vat penturl{promovzir('efa : Nr. n/a n/a n/a n/a n/a n/a
inovatiei, cercetarii/dezvoltarii sl
educatiei in domeniul TI

12 Date din Raport final de evaluare a Planului de actiuni privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societdtii informationale ,, Moldova Digitald 2020 [17].
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Tabelul 14. Evolutia/Dezvoltarea sectorului TIC Tn Republica Moldova: 2015-2020

Indicator 2015 2020
Numarul companiilor TIC 1.714 2.397
Numar de angajati in sectorul TIC 21.317 30.525
Venituri din prestarea serviciilor TIC:
Total, mii lei 8.506.197,22 15.379.792,00
Industria IT 2.150.425,18 7.375.921,50
Volumul exporturilor de produse/servicii TIC, 165,01 304,11

mil. $

Sursa: Sectorul TIC din Moldova: cel mai mare exportator de servicii [28].




INDICATORI DE DEZVOLTARE Al SOCIETATII INFORMATIONALE iIN REPUBLICA MOLDOVA

Cercetare, Dezvoltare, Inovare

Tabelul 15. Indicatori privind ecosistemul de inovare Th Republica Moldova

2018 2019
Indicatori
Scor Pozitie globala Scor Pozitie globala

Capacitatea de inovare (0-100) 30,2 105 29,9 109
Interactiune si diversitate 29,0 130
Diversitatea fortei de munca 49,7 106 49,9 114
Dezvoltarea de clustere 28,2 136 26,1 136
Co-inventii internationale, aplicari / mil. locuitori 3,6 79 4,0 79
Colaborarea cu mai multi parteneri 34,7 117 36,2 120
Cercetare si dezvoltare 21,0 95
Publicatii stiintifice, indexul H 67,2 99 68,0 98
Brevete, aplicari / mil. locuitori 5 106 5,2 80
Cheltuieli pentru cercetare si dezvoltare, % PI1B 12,3 77 10,1 81
Indicele de calitate a institutiilor de cercetare 0,4 106 0,7 92
Comercializare 49,4 94
Gradul de sofisticare a cumparatorului 31,9 107 31,9 107
Marci comerciale, aplicari / mil. locuitori 68,5 65 68,5 65

Sursa: Global Competitiveness Report [25-26].
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Figura 37. Indicele Colaborare universitati—industrie Tn cercetare si dezvoltare

Sursa: The Global Competitiveness Index [10].
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Sursa: Instrument Bibliometric National [12].
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Figura 39. Indicele de competitivitate globala al R. Moldova vs mediile regionale

Sursa: The Global Competitiveness Index [10].
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Sursa: The Global Competitiveness Index [10].
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CONSTATARI, CONCLUZIL, RECOMANDARI

Situatia la zi

1. Cadrul de colectare a indicatorilor de dezvoltare a societatii informationale Tn Republica
Moldova si de monitorizare a politicilor si strategiilor, in primul rand, a Strategiei Nationale
Moldova Digitala 2020, practic, nu este institutionalizat, iar o mare parte din indicatori sunt
dispersati si nesistematizati, ceea ce nu permite monitorizarea obiectivd a implementarii
Strategiilor.

Cadrul de indicatori, utilizat in Republica Moldova, privind nivelul de dezvoltare a societatii
informationale nu permite Tn prezent compararea situatiei din tara noastra cu cea a tarilor din
Uniunea Europeana deoarece metodologia de evaluare e diferitd de cea care se aplica pentru
evaluarea Indicelui de Dezvoltare a Economiei si Societatii Informationale si Societétii Digitale
(DESI), principalul indicator pentru monitorizarea Strategiei Europa Digitala. in prezent, sunt
colectati doar 23 din 82 de indicatori DESI si niciunul dintre acestia nu este colectat ca indicator
DESI. Implementarea colectarii indicatorilor pentru DESI devine un imperativ odatd ce
Republica Moldova are calitatea de tara — candidat in membri ai UE. Analiza curenta a situatiei
arata ca Moldova are anumite succese in evolutia spre o societate informationala si 0 economie
digitald, dar trebuie si poate sd valorifice noi oportunitati, sa solutioneze anumite probleme
identificate pentru a asigura realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila si a obiectivelor
stabilite Tn documentele nationale de politici.

2. De exemplu, la unii indicatori ai Indicelui de Dezvoltare/Disponibilitate in Retea, Republica
Moldova arata bine, ocupand pozitii printre primele 50 economii , cum ar fi la: 4.2.3. Inegalitate
venituri — 6/131, 4.1.6 Export servicii TIC — 12/131, 2.1.5 Nivel alfabetizare adulti — 14/131,
1.1.4 Acoperire populatie cu retele mobile 3G — 28/131, 3.2.2 Mediul de reglementare TIC -
30/131, 2.3.2 Publicarea si utilizarea datelor deschise — 34/131, 1.1.3 Abonamente Internet
FTTH —36/131, 2.1.2 Abilitati TIC in sistemul educational-37/131, 2.2.3 Angajari in joburi cu
cunostinte intensive — 47/131, 4.3.3 ODD 5. Oportunitati economice pentru femei — 47/131.
Totusi, dupa valoarea majoritatii indicatorilor celor 4 piloni ai NRI/IDR (2022) Moldova ocupa
locul 37 din Europa si se pozitioneaza sub media europeana, si a tarilor Parteneriatului Estic
(Figurile 12-15).

3. Pe de alta parte, cele mai slabe pozitii privind Indicele de Disponibilitate in Retea (IDR),
aproape de subsolul clasamentelor, Republica Moldova le inregistreaza la sub-indicii 3.2.4
Legislatia privind e-Comertul — 87/131, 1.2.4 Publicatii stiintifice 1A — 92/131, 2.2.4 Investitii
anuale Tn servicii de telecomunicatii — 98/131, 4.1.4 Dimensiunea pietei locale — 115/131, 1.3.2
Investitii Tn tehnologii emergente — 119/131.

4. Europa are cea mai mare valoare medie EGDI/IDGE (0,8305), precum si cele mai mari valori
medii HCI si TII (0,8825 si, respectiv, 0,8392) ajungand in fruntea topurilor globale de la
Tnceputul sondajelor e-guvernare si are cea mai omogena dezvoltare de e-guvernare.

5. Din cele 43 de tari europene chestionate, 35 se afld in grupul cu nivel EGDI/IDGE foarte ridicat;
opt dintre acestea din urma (Danemarca, Estonia, Finlanda, Suedia, Regatul Unit, Tarile de Jos,
Islanda si Malta) se afla in clasa cea mai inalta de rating si se numara printre liderii mondiali
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n dezvoltarea e-guvernarii. In 2022, Serbia si Ucraina au trecut pentru prima dati de la grupul
EGDI/IDGE inalt la cel foarte nalt. Opt tari din Europa se afla in grupul EGDI/IDGE ridicat si
au o valoare medie EGDI/IDGE de 0,7005. Tn ceea ce priveste distributia subregional, Albania,
Andorra, Bosnia si Hertegovina, Muntenegru, Macedonia de Nord si San Marino se afla in
Europa de Sud, Monaco este in Europa de Vest, iar Republica Moldova este in Europa de Est.
Cele doua din tarile europene in curs de dezvoltare fara iesire la mare au o infrastructura relativ
mai putin dezvoltata, cu valori TII/IT de 0,5760 pentru Republica Moldova si 0,6417 pentru
Macedonia de Nord. Toate tarile europene, cu exceptia Ucrainei, se afla in grupul cu venituri
mari sau medii superioare.

6. Compararea indicatorilor din UN e-Gov Survey2022 arata ca, la indicele ,,Servicii on-line”
(Figura 29) este mai sus de media tarilor EaP, dar e depasita de tarile baltice si UE, la ,.e-
Participare” (Figura 26) Moldova este depasita doar de UE, Belarus si media EaP, la ,,Capital
Uman este in fata Azerbaidjanului, Armeniei si mediei EaP, dar in urma UE, Ucrainei, Georgiei
si Belarus, pe cand la ,,e-Guvernare” (0,5760) se pozitioneaza mai jos decat UE si fiecare din
tarile Parteneriatului Estic in afara de Azerbaidjan, iar la ,,Infrastructura de Telecomunicatii”
Moldova este depasita de toate tarile EaP si UE, ceea ce este un semnal de alarma pentru
autoritati in vederea ameliorarii situatiei.

7. Datele pe care le furnizeaza acest studiu reprezintd o dovada a faptului, ca se impun noi
abordari n politicile privind transformarea digitala a activitatilor din societate. Aceste abordari
trebuie sd aibd ca obiectiv identificarea unor solutii politice care sd asigure competitivitatea
Republicii Moldova in acest domeniu, in baza deciziilor bazate pe date/evidente.

8. Conform Digital trends in Europe 2021. ICT trends and developments in Europe, 2017-2020
[7], Moldova este printre cele sapte din 45 de tari din Europa care are o rata de abonamente la
telefonia mobila sub o suta la suta de locuitori, rata medie pentru Europa fiind de 122,7, iar cea
globala — de 105 abonamente la o sutd de locuitori. Mentiondm, ca cele mai noi date ale
ANRCETI (trim. I1 2022) arata, ca rata abonamentelor de telefonie mobila este de 150,2%.

9. Moldova este singura tara din Europa in care costul pentru date mobile depaseste cota de 2 la
suta din venitul national brut per capita. [7]

Probleme

1. Lipsa surselor primare suficiente pentru analize de monitorizare a indicatorilor TIC.

2. Schimbarea frecventa a tehnologiilor si, Th consecinta, a metodologiei de evaluare a
indicatorilor de monitorizare, conduce la necesitatea accelerata de ajustare a acestor indicatori
la noile conditii.

3. Raportul IDR/NRI 2022 marcheaza cea de-a patra editie a modelului reproiectat al NRI, lansat
initial n 2002 de Forumul Economic Mondial, IDR/NRI, a fost reproiectat in 2019 pentru a
reflecta modul in care tehnologia si oamenii trebuie sa fie integrate intr-o structurd de
guvernanta eficienta pentru a avea impactul corect asupra economiei, societatii si mediului.
Aceasta reproiectare a condus la disparitia unor indicatori si aparitia altora.
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4. Insuficienta capacitatilor (financiare, umane si institutionale) de colectare si analiza a datelor.

5. Capacitati insuficiente in administratia publica centrala si locala de cercetare, analiza si sinteza
a indicatorilor privind Sl si de ajustare in timp util a politicilor publice in baza studiilor
efectuate.

6. Lipsa unei institutii specializate (mai precis, lipsa finantarii specifice pentru astfel de activitati)
pentru monitorizarea, evaluarea si analiza indicatorilor si formularea recomandarilor de politici
publice Tn domeniul TIC atat pentru administratia publica centrald, cat si pentru cea locala.

7. Lipsa informatiei autorizate pentru calculul indicatorilor de monitorizare a Strategiei nationale
Moldova Digitala 2020 (finalizata), precum si ale altor documente de politici din domeniu.

Concluzii

Rolul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) privind punerea in aplicare a Agendei
pentru dezvoltare durabilda 2030 devine din ce in ce mai important. Cu costuri reduse de colectare,
stocare si prelucrare a datelor si cu o putere de calcul mult imbunatatita, digitalizarea transforma tot
mai multe activitati economice in intreaga lume. Totusi, ritmul in care evolueaza economia digitala
variaza considerabil. Unele tari au imbratisat rapid tehnologiile digitale, insa multe tari raman in
urma in ceea ce priveste angajarea in economia digitald. Desi viteza transformarilor digitale difera,
ele prezinta atat oportunitati, Cat si riscuri pentru toate tarile. Impactul depinde de disponibilitatea
tarilor, a intreprinderilor si a oamenilor de a profita de digitalizare.

Informatiile colectate si prezentate in acest studiu vor fi utile pentru cercetari, analize si Sinteze
sub diverse aspecte ale procesului de dezvoltare a societatii informationale in Republica Moldova.

Activitatea in cadrul studiului a aratat ca existd o necesitate stringentd de adaptare a
metodologiilor nationale de colectare si monitorizare a procesului de dezvoltare a societatii
informationale la standardele europene si internationale si, in primul rand, la metodologia aplicata
in cadrul Digital Economy and Society Index (DESI), ceea ce ar face posibila o evaluare mai
adecvata obiectivelor de aderare la Uniunea Europeana si de integrare a Republicii Moldova in Piata
Digitala Unica Europeana, la standardele UE dar si la practicile aplicate in tarile cu un nivel inalt de
dezvoltare digitala.

Analiza curentad a situatiei arata ca Moldova are anumite succese 1n aceasta evolutie si ar putea
valorifica noi oportunitati, dar trebuie sa solutioneze problemele identificate, sa inlature lacunele si
barierele in calea dezvoltarii accelerate spre o societate informationald bazatd pe cunoastere pentru
atingerea atat a obiectivelor de dezvoltare durabila, cat si a obiectivelor de integrare Europeana
stabilite in documentele nationale de politici.

Recomandari

1. Informatia acumulata in procesul de elaborare a studiului si prezentata in acest buclet poate fi
utila pentru analize sub diverse aspecte si monitorizare a procesului de dezvoltare a societatii
informationale in Republica Moldova. Totodata, datele pe care le furnizeaza acest studiu
reprezintd o dovada a faptului ca se impun identificarea unor noi abordari in politicile privind
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digitalizarea activitatilor din societate. Aceste abordari trebuie sd aiba ca obiectiv identificarea
unor solutii politice care sa asigure competitivitatea Republicii Moldova in acest domeniu.

2. Activitatea in cadrul studiului a aratat ca metodologiile de colectare a informatiei privind
societatea informationald, de evaluare si monitorizare a indicatorilor de dezvoltare necesitd o
revizuire in sensul de a fi armonizate cu standardele in domeniu aplicate in societatile si
economiile avansate. In acest sens, este necesara elaborarea si aprobarea unui cadru minim de
indicatori care trebuie sa fie institutionalizati pentru monitorizarea si evaluarea eficienta a
dezvoltarii societatii informationale, inclusiv cu organizarea de sondaje periodice Tn
conformitate cu metodologia DESI.

3. Consideram ca se impune nominalizarea unei institutii, finantarea acesteia si acordarea
Tmputernicirilor si responsabilitatilor pentru monitorizarea si analiza indicatorilor, evaluarea,
analiza si formularea recomandarilor de politici publice in domeniul TIC pentru APC si APL,
inclusiv pentru indicatorii de realizare a Strategiei de Transformare Digitald precum si altor
documente strategice in proces de elaborare.

4. Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale poate sa devina entitatea abilitata cu
responsabilitati de monitorizare integrala a dezvoltarii Societatii Informationale in Republica
Moldova si de elaborare a viziunii privind politicile de viitor in acest domeniu, politici bazate
pe evidente/date.

5. Tn procesul de elaborare a bugetelor pentru finantarea activitatilor de digitalizare trebuie sa fie
asigurate resurse pentru monitorizare, analizd si elaborare a recomandarilor de politici publice
in domeniul TIC.
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