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TELECOMUNICATIILE SI TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE

In societatea modernd, bazata pe infor-
matie §i cunoastere, telecomunicatiile
si tehnologiile informationale (TTI) au
un rol central, determinat de importan-
ta strategicd a resurselor informationale
pentru economia nationald. In Republica
Moldova existd deja conditii legale, orga-
nizationale si, partial, economice pentru
dezvoltarea TTI. Cadrul legal este defi-
nit de: Legea telecomunicatiilor nr. 520
din 07.07.1995, Legea postei nr. 463 din
18.05.1995, Legea privind accesul la in-
formatie nr. 982 din 11.05.2000, Legea
cu privire la informaticd nr. 1069 din
22.06.2000, Legea cu privire la informati-
zare si la resursele informationale de stat
nr. 467 din 21.11.2003, Legea privind co-
mertul electronic nr. 284 din 22.07.2004,
Legea cu privire la documentul elec-
tronic si semnétura digitala nr. 264 din
15.07.2004, Legea comunicatiilor elec-
tronice nr. 241 din 15.11.2007 etc.

Ca modalitati de transmitere a informa-
tillor la distanta, telecomunicatiile in-
clud: comunicatiile postale, telegrafia,
telefonia, radiodifuziunea si televiziu-
nea. Tehnologiile informationale (TI)
presupun procese de operare cu infor-
matiile (colectare, reprezentare, inregis-
trare, stocare, pastrare, regdsire, extra-
gere, procesare, transmitere, securizare,
identificare si redare) si sint realizate

in cadrul echipamentelor, aplicatiilor,
retelelor si sistemelor informatice si al
serviciilor informationale online (tran-
sferul de date, telefonia IP, video IP si
televiziunea 1P), ce constituie suportul
informatic al diverselor activitdti.
Elaborarea si implementarea tehnologi-
ilor noi, imbundtitirea calitdtii si redu-
cerea costului serviciilor sint incluse in
programele speciale de informatizare a
societitii si in cele de dezvoltare a tele-
comunicatiilor: Conceptia de informati-
zare a societdtii (1990, 1993), Proiectul
director de informatizare a societitii in
republicd (1993, 1995), Strategia natio-
nald de edificare a societitii informa-
tionale - ,,Moldova electronica” (2005),
Programul de telefonizare a (drii pentru
anii 2005-2010 (2004) s.a. In baza lor se
dezvoltd telecomunicatiile, se extinde
gama si se imbunétateste calitatea ser-
viciilor informatice prin crearea noilor li-
nii de fibre optice, inlocuirea centralelor
telefonice de tipul pas-cu-pas, crossbar
si cvasielectronice cu centrale numerice,
dezvoltarea telefoniei mobile, elaborarea
unor aplicatii si sisteme informatice inte-
grate, extinderea accesului la internet,
tranzitia de la televiziunea analogici la
cea numericd, implementarea telefoniei
IP, televiziunii 1P, tehnologiilor CDMA,
TP MPLS s.a.

Printre primele servicii distincte de
transmitere a informatiilor Ja distantd se
numara comunicatiile postale. Pe terito-
riul Moldovei istorice, acest tip de servi-
ciu a fost determinat de necesitatea dea
transmite poruncile voievozilor in cele
mai indepértate puncte ale tdrii. Curi-
erii domnitorilor erau numiti olaci sau
oldcari; caii de postd erau schimbati la
statiile de postd, numite in Moldova me-
dievald menzil. Catre 1851, in Basarabia
existau oficii postale in toate centrele ju-
detene, functionau 50 de statii de posti.
Oficiile postale difuzau ziare si reviste. In
anul 1857 au fost introduse cutiile pentru
scrisori si timbrele postale. In anul 1913,
in hotarele de azi ale republicii, functio-
nau 38 de oficii postale.

Cu incepere de la 10 mai 1918, Legea de
organizare postald din Roménia a fost
extinsd, prin decret regal, si in Basarabia.
In conformitate cu Legea privind orga-
nizarca administratiei i a personalului
postelor, telegrafelor si telefoanclor din
20 aprilie 1927, teritoriul Romaniei a fost
divizat in 10 directii regionale, una dintre
care isi avea resedinta la Chigindu.

in perioada 1925-1928, in RASSM, te-
teaua postala a fost extinsa de la 380 la
586 de localitdti; s-au construit lini tele-
fonice intre oragele fostei republici auto-
nome si orasele Moscova, Harkov, Kiev

Evolutia telecomunicatiilor in perioada 1913-2007

Numérul de unititi de telecomunicatie
dintre care in localititile rurale
Numarul de expedieri, mil.:
Corespondente
Ziare §i reviste
Colete pogtale
Mandate postale, pensii

Telegrame

Numirul de convorbiri telefonice interurbane si internationale, mil. -

Numirul de abonati la telefonia fix3, mii
dintre care in localitétile rurale

Numarul de centrale telefonice, unititi

Numarul de difuzoare radio, mii

* In hotarele RSSM.

1913 1940 1965 1980
38 293 1008 1362
0 167 826 1078
2 13 35 122
0,1 I 201 566

0,06 0,1 1,3 23
- 0.2 50 10,3
- 0,4 1,9 44

0,5 2,7 15,8
- 4.4 44,7 2759
- 0,6 7,6 62,6
- - - 678
- 6,2 352 994

** Fard Jocalititile din raioanele estice si municipiul Bender.

1990 1995 20007 2005° 2007
1395 1 406 1174 1171 -
1099 1101 999 999 -
86 16 11,9 37,3 383
744 54 19,0 28,7 287
2,5 0,06 0.014 0,023 0,027
12,5 8,7 11,3 8,1 8,2
3.8 0,80 0,26 0,i7 0,083
53,3 68,6 1349 3739 3975
538,7 628,7 603.6 9422 10814
125,1 142,4 158,3 3803 4769
938 985 928 1 064 1076
1374 916 - - -



etc. Prima emisiune radio din regiune
s-adifuzat in octombrie 1930, fiind folo-
sit emitdtorul radio de 4 kW, special in-
stalat pentru aceasta in orasul Tiraspol.
Pe lingd emisiunile proprii, emitatorul
retransla emisiuni de la Moscova. Spre
sfirsitul anilor 40, comunicatii postale si
telefonice se organizau intre toate locali-
titile din RASSM: functionau peste 160
de sectii si agentii de telecomunicatii, 20
de oficii pentru convorbiri interurbane
§i84 de oficii telegrafice.

La28 august 1945, Scoala de Meserii
nr. 1 din Chisindu a fost transformata in
Scoala Profesionald de Telecomunicatii.
La | octombrie 1948, la Grigoriopol a
inceput sa functioneze prima statie radio
de mare putere (100 kW). Transmisiuni-
le radio erau realizate pe trei programe
republicane, cu un volum total de 30,6
ore/zi. In 1974 a fost lansata difuzarea
radio stereo. In 1978 functionau 460 de
noduri radio, toate localitatile erau asi-
gurate cu radiodifuziune prin fir, iar po-
pulatia dispunea de cca 991 mii de apa-
rate radio si de 924 mii de difuzoare.

In RSSM, prima emisiune TV s-a reali-
zat la 30 aprilie 1958, cind a inceput sd
functioneze Centrul de Televiziune din
Chisindu, iar in 1974 si-a inceput emisia
in culori Studioul din Chisinau. In anul
1978, reteaua TV republicani includea
Statia TV din Chisindu, 6 retranslatoa-
re de mare putere, citeva retranslatoare
de micd putere si asigura receptionarea
unui program TV pe intreg teritoriul si
adoud programe - pe 80% din suprafa-
ta Moldovei. In 1990, locuitorii tarii dis-
puneau de 1 480 mii de aparate radio si
1265 mii de televizoare.

La 20 decembrie 1956 a fost datd in ex-
ploatare cladirea Sectiei de transportare
a corespondentei postale pe cile ferate.
In perioada 1960-1978 au fost date in
exploatare cladirile intreprinderilor de
telecomunicatii din alte 25 de orase si
centre raionale. In iunie 1971 a fost in-
augurat Colegiul de Telecomunicatii din
Chisinau.

in 1974 a inceput s functioneze Centra-
la Telefonicd Automatd Interurbana din
Chigindu, care asigura comunicarea cu
aproape toate orasele si centrele rajonale
din republicd si cu multe orase din afara
¢i. S-au instalat linii de comunicatie prin

. - I
Oficiul Postal Central, Chisinau

fibre optice. In 1978, cca 40% din abonati
obtin acces la reteaua telefonica automa-
ta sila 293 de taxofoane interurbane.

La mijlocul anilor "70, in republicé au
inceput sa fie utilizate calculatoare elec-
tronice destinate activitatilor socioeco-
nomice. In 1963 a fost instalat primul
calculator universal (BESM-2M), in
1966 absolvind universitatea prima pro-
motie de specialisti in domeniu. Prin
Hotérirea Guvernului RSSM nr. 454 din
16.12.1964, responsabilitatea pentru co-
ordonarea stiintifico-metodicd a activi-
tatii de utilizare a tehnicii de calcul in re-
publica a fost pusi in coordonarea Insti-
tutului de Matematica cu Centru de Cal-
cul al ASM.

In 1967, in republicd a fost fondat pri-
mul centru de calcul industrial - Cen-
trul de Calcul al Comitetului de Stat
pentru Statisticd; in 1968 - Centrul de
Calcul al Comitetului de Stat pentru
Planificare, reorganizat in anul 1972 in
Institutul de Cercetéri Stiintifice pen-
tru Planificare (ICSP); in 1969 a fost
infiintat Biroul Special de Proiectare a
Sistemelor Informatice ,,SI-MoldAlim-
Prom” (proiectarea sistemelor infor-
matice pentru sectorul agroalimentar);
in 1973 - Biroul Special de Proiectare
a Sistemelor Informatice din Chisindu
(proiectarea unei game largi de sisteme
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informationale pentru ministere, orga-
nele executive locale, intreprinderi); in
1975 - Centrul Regional Chisindu ,,Za-
padEVMcomplex”.

Primele sisteme informatice pentru in-
treprinderi au fost implementate in anii
1970-1971. In prima jumitate a ani-
lor 80, in republicd era deja instalat un
parc considerabil de tehnicd de calcul. O
contributie deosebitd la informatizarea
societdtii a avut-o ICSP, care, in perioa-
da 1972-1990, a coordonat lucrarile de
creare a Sistemului Informatic National
al fostei RSSM si a executat lucrérile de
proiectare, implementare $i mentinere
a celui mai complex sistem informatic
interramural - Sistemul informatic pen-
tru planificarea economiei nationale. In
1974 au fost elaborate primele proiecte
de sisteme informatice integrate la nivel
national; in 1975 a fost implementat sis-
temul informatic ,Circulatia $i controlul
executarii documentelor in cadrul Can-
celariei Guvernului”

La formarea specialistilor in domeniu a
contribuit si amplasarea in republica a
unor intreprinderi de subordonare uni-
onala (,,Signal’, ,Vibropribor”, ,Electro-
tocipribor’, ,,Sciotmas”, ,,Microprovod”,
»Mezon”, ,Topaz”, ,Alfa” etc.), impli-
cate in fabricarea echipamentelor elec-
tronice (circuite integrate, calculatoare
analogice si analogo-numerice, echipa-
mente de telecomunicatie si automatica,
televizoare).

Aldturi de aplicatii informatice speciale
(evidenta contabild, gestiune personal,
evidentd resurse materiale, suport in
proiectare si evidenta in constructii, evi-
denta mijloacelor de transportauto, con-
trolul executarii deciziilor etc.), folosite
in cadrul diferitor intreprinderi, institu-
tii, in administratia public4, in anul 1980
erau deja implementate 50 de sisteme
informatice integrate ale unitétilor eco-
nomice; in perioada 1981-1985 - 58 de
sisteme de acelasi tip; in perioada 1986-
1988 - alte 85 de sisteme. Sistemele in-
formatice integrate se implementau, de
reguld, in cadrul intreprinderilor mari,
in celelalte intreprinderi realizindu-se
aplicatii informatice aparte. Resursele
calculatoarelor universale erau deseori
folosite in comun de catre mai multe in-
treprinderi. In total, in anul 1980, in re-



334 ECONOMIA

publicd functionau 167 de calculatoare,
dintre care 86 universale.

Prima centrala telefonicé electronica din
republicd a fost instalatd la Chisinau, in
1987 (20 mii de numere). In 1989-1990,
in cadrul ICSP, au fost elaborate mai
multe documente strategice privind in-
formatizarea: Propuneri la Programul
de informatizare a societdtii (comparti-
mentul Republica Moldova, 1989); Con-
ceptia si Programul de informatizare a
societatii (1990) etc.

In 1989, in republicd functionau 135 de
calculatoare universale, 150 de mini-
calculatoare i 2 500 de microcalcu-
latoare, inclusiv calculatoare persona-
le. Tn procesarea asistata de calculator a
informatiilor erau implicati cca 12 500
de specialisti. Tn anul 1970, in republi-
cd existau 345 de centrale telefonice; in
1980 - 678 si in 1990 — 938. Numdrul
abonatilor la telefonia fixa era, in 1990,
de 538,7 mii, dintre care 125,1 mii din
localititile rurale. Rata de penetrare a
telefoniei fixe (numirul de posturi te-
lefonice la 100 de locuitori) constituia
10,8%. In 1990, structura pietei tele-
comunicatiilor conform volumului de
vinzdri constituia: comunicatii posta-
le - 27,9%; telegrafie — 5,8%; telefonie -
48,5%; radiodifuziune prin fir - 4,1%;
difuziune radio si TV - 13,7%.

In 1990, intreprinderile si persoanele fi-
zice nu aveau incd acces la internet; nu
functiona nicio retea de transmitere a
datelor care sd cuprinda intregul terito-
riu al republicii; nu se prestau servicii
e-mail si FTP.

In 1990 au fost create Centrul Republi-
can de Informatii si Centrul de Cercetari
in Informatica; in 1993, prin comasarea
lor a fost infiintat Centrul Republican de
Informatica (CRI), redenumit in anul
2001 IS, MoldData’, modificindu-i-se
partial si functiile.

In anul 1990 incepe inlocuirea calcu-

latoarelor ,,mainframe” cu calculatoare
personale (PC) si servere pe baza de
minicalculatoare, interconectate in re-
tele locale. Faptul a condus la reorgani-
zarea radicala a centrelor de calcul ale
ministerelor, departamentelor si subdi-
viziunilor de informaticé din cadrul in-
treprinderilor si organizatiilor. In 1991
a fost lansatd reteaua de calculatoare a
intreprinderilor din subordinea Minis-
terului Informaticii, Informatiilor si Te-
lecomunicatiilor (MIIT), care realiza
schimbul de date dintre serverele celor
41 de intreprinderi de telecomunicatie
si informaticd, amplasate in municipi-
ile si centrele raionale ale republicii. In
1992, CRI a lansat prima trangé a Siste-
mului informatic ,,Legislatia Republicii
Moldova’, care, la 1 iulie 2008, includea
toate actele juridice si normative cu ca-
racter public incepind cu 1989; codurile
de legi; acte legislative in vigoare adop-
tate inainte de 1989. La Centrul Re-
publican de Informatii a fost instalat un
nod al retelei RELCOM (1991) si un nod al
retelei EARN/BITNET (1993), cu un canal
international de transmitere a datelor
(Institutul de Cercetéri in Informatica,
Bucuresti), care asigura accesul la in-
ternet. Din 1992, la Chisindu se insta-
leazi statii VSAT; in sistemul bancar, la
diverse intreprinderi, la departamentul
vamal, la ministere se creeazi retele de
calculatoare.

In aprilie 1992, in municipiul Chisindu a
inceput sd functioneze prima, iar in ju-
lie, a doua statie terestrd de comunicatii
prin satelit. Astfel, pe 1inga cele 4 canale
internationale intermediate de Moscova,
au intrat in functie canale internationale
directe catre America de Nord si Euro-
pa de Vest, imbunatdtind considerabil
comunicatiile telefonice internationale.
S-au extins semnificativ liniile de comu-
nicatie prin fibre optice. In anul 1993 a
inceput sa functioneze a doua centrala

Structura capacitatilor centralelor telefonice, %

Capacitati telefonice
Capacitati electronice
Capacitati cvasielectronice
Capacitati crossbar

Capacitati pas-cu-pas

2001 2003 2005 2007
38,5 52,4 65,0 78,0
12,9 12,4 10,2 7,0
46,2 33,3 23,7 14,3
2,4 1,9 i 1,0

telefonica electronica (10 mii de nume-
re), dinamizind numerizarea telefoniei
fixe din republica.

In contextu! reformelor economice, au
fost aprobate Conceptia de informatizare
a societatii (1993) si Proiectul director de
informatizare a societatii (1995) - docu-
mente strategice privind informatizarea
la scard nationald. Ca prim pas spre libe-
ralizarea pietei telecomunicatiilor, in anul
1993, pe baza intreprinderilor de infor-
maticd i telecomunicatii din subordinea
MIIT au fost create doud intreprinderi
de stat: ,,Posta Moldovei” si ,,Moldtele-
com’, ultima fiind transformat, in 1998,
in societate pe actiuni.

Treptat, pe piata T apar si operatori pri-
vati, inclusiv cu capital strdin. In 1993,
Compania ,,Sun Communications” a
creat primul serviciu TV prin cablu.
Din februarie 1996, Compania ,,Mold-
pac” presteazd servicii de transmitere de
date pe baza tehnologiilor X25 si, ulteri-
or, TCP/IP cu acces la internet. IS, Pos-
ta Moldovei” incepe sa ofere servicii de
posta rapida ,EMS Moldova’, iar in apri-
lie 1996 a fost creata reteaua interuniver-
sitard Moldnet cu un canal international
de conectare Ja internet de 64 Kbps.

In martie 1995 a inceput documentarea
in masd a populatiei (IS ,,Registru”).

In anul 1996, sistemul bancar a fost co-
nectat la sistemul informatic bancar in-

ternational SWIFT, iar in 1997-19%

a fost asigurat cadrul normativ pentru

folosirea sistemelor de plati electronice

pe bazi de cartele bancare. Pinid la 3l

decembrie 2000, 1a unititile economice

de comercializare au fost instalate apros-

pe 200 de terminale POS; functiona o

retea de 14 bancomate, care, ulterior,

s-a extins considerabil; au fost puse in

circulatie cartele bancare.

Un aport considerabil la crearea con-

ditiitor pentru instruirea in domeniul

informaticii a elevilor 1-a constituit do-

tarea, in anit 1997-1998, a 821 de insti-

tutii preuniversitare cu clase de calcul-

toare, imbundtitirea accesului elevilor

la informatii cu suportul SA ,Moldte-

lecom”. In cadrul Programului SALT,

pind in septembrie 2005 au fost conec-

tate la internet toate cele 1729 de in-

stitutii de invatdmint preuniversitar din

republici.



Mediul academic se caracterizeaza prin-
tr-un grad relativ inalt de informatiza-
re. n 1995, la ASEM erau instalate 215
PC-uri, far la 1 iulie 2008 functionau
deja peste 1100 de calculatoare, majo-
ritatea fiind conectate la retea cu acces
la internet prin doud canale ADSL cu
capacitatea sumaréd de peste 12 Mbps.
Este impunator suportul informatic al
ASM, USM, UTM s.a. In 1999 a fost
fondata reteaua academicd de transfer
date RENAM, care presteaza servicii
de acces la internet mediului informati-
onal academic al sferei de cercetare, in-
vitimint superior si medicina. In 2003,
reteaua RENAM a fost conectatd la re-
teaua transeuropeana GEANT. Accesul
la informatii este facilitat pe baza cata-
loagelor electronice de la diverse biblio-
teci, indeosebi de la cele academice.
Servicii de telefonie mobild pentru po-
pulatie se presteaza in republica din anul
1998, in standardul GSM (Compania
Noxtel”). In aprilie 2000 a fost dati in fo-
losinta reteaua de telefonie mobild, stan-
dardul GSM, a SA ,,Moldcell”; in martie
2007, a fost initiat serviciul de telefonie
mobila ,Unité’, standardul CDMA 2000,
banda de frecvente 450 MHz, iar in de-
cembrie 2007 - serviciul de telefonie
mobila , Eventis”, standardul GSM. Pina
in 2007 dinamica serviciului de telefonie
mobild a fost in ascensiune: in mai putin
de sapte ani, acesta s-a egalat, dupa nu-
mdrul de utilizatori, cu telefonia fixd la
situatia din anul 2005.

Pentru a separa functiile de reglementa-
re de cele de politicd si strategie, in anul
2000 a fost creatd Agentia Nationald
pentru Reglementari in Telecomunica-
tii s Informaticd (ANRTI), din 14 mar-
tie 2008 redenumita Agentia Nationald
pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI). In perioada 2001-2003 au
fost liberalizate serviciile de telecomuni-
catie si serviciile de teleradiodifuziune
(cu exceptia canalelor Companiei ,Tele-
radio-Moldova”).

SA ,Moldtelecom” lanseazd o gamd larga
de servicii noi: Internet Public la oficiile
»Moldtelecom” (1998); Internet Dedicat
(1998); ISDN (1999); Crossnet pentru
serviciile de linii inchiriate (2000); In-
ternet Total (2001); telefonie IP (2001);

.

SA ,Moldtelecom’, Chisindu

Videotelefonie (2001); Videoconferin-
td Publicd (2001); Free Phone - apel
cu suportarea cheltuielilor de citre
apelat (2003); MaxDSL - transfer
date in banda largd (2004); cartele
Tete@Tete (2004); VPN - retea priva-
té virtuald, bazatd pe tehnologia ADSL
(2005); telefonie mobila, standardul
CDMA (2007), MaxFiber - serviciu
hi-tech de acces la internet (2008).

In 2001 a fost data in exploatare retea-
ua nationald de transmisiuni numerice
pe suport de fibre optice de tehnologie
SDH si centrale telefonice numerice in
106 localitati. La sfirsitul anului 2004,
gradul de numerizare a comunicatiilor
electronice constituia 59%, depdsind de
peste 10 ori valoarea acestui indicator
din anul 1993, canalele telefonice inter-
urbane si internationale functioneazi
in baza fibrelor optice. La I iulie 2008,
capacitatea sumara a canalelor de ac-
ces la internet a SA ,Moldtelecom” era
de 4,4 Gbps, fapt ce a condus la imbu-
nétdtirea calitatii serviciilor. Din 2004,
SA ,Moldtelecom” ruteaza trafic tele-
fonic spre toate tarile lumii. In 2007,
ponderea capacititilor electronice ale
centralelor telefonice in sectorul rural
constituia 90,1%, depdsind considerabil
ponderea respectiva in sectorul urban,
care alcdtuia 68,6%.
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In anii 2001-2003 au fost instalate 19 re-
translatoare TV de micd putere, care au
imbunatitit conditiile de receptie in 23
de localitati. Tn 2003 a demarat proiec-
tul-pilot de implementare a televiziunii
numerice; a fost lansatd statia terestra
de comunicatii prin satelit, fapt ce a in-
lesnit difuzarea programelor stereo de
televiziune si radiodifuziune, asigurind
conditii pentru receptionarea progra-
melor de televiziune si radio national
de pe teritoriul tirilor europene (2007).
Au fost coordonate international 37 de
canale MMDS pentru municipiul Balti,
13 canale pentru or. Nisporeni si cite 24
de canale pentru or. Ungheni, Edinet,
Comrat si Soroca.

In perioada 20002004, ANRTI a auto-
rizat prestarea de servicii in domeniul te-
lecomunicatiilor si informaticii de cétre
646 de companii, inclusiv: 22 de compa-
nii de furnizare a serviciilor publice de
telefonie fixd, dintre care doar trei au
activat efectiv (,Moldtelecom” - cu o
pondere de 99,5%, ,Calea Ferata a Mol-
dovei” si ,Riscom”); 121 de companii
de furnizare a serviciilor de transmitere
de date; 71 de companii de furnizare a
serviciilor internationale de telefonie [P,
dintre care 15 operationale.

La 3 septembrie 2002 in republica a
fost inaugurat primul magazin elec-
tronic (www.produse.md). Primul sis-
tem de pléti prin internet ,eMoney”
(www.emoney.md) a fost lansat in Repu-
blica Moldova in decembrie 2006 si ofe-
rd posibilitatea de a achita prin internet
plata pentru servicii comunale, internet,
TV prin cablu, telefonie IP, procurarea
de mirfuri s.a. In noiembrie 2007 a fost
lansata reteaua ,Moldpay” de incasare a
platilor pentru servicii (telefonie mobild,
acces la internet, TV prin cablu, servicii
comunale, impozite etc.) prin interme-
diul unor terminale specializate.

La 19.03.2004, presedintele Republicii
Moldova a semnat Decretul nr. 1743 pri-
vind edificarea societitii informationale
in Republica Moldova, in care edificarea
respectivei societati a fost declaratd pri-
oritate nationald. In martie 2005 a fost
aprobatd Strategia nationald de edifica-
re a societatii informationale ,Moldova
electronicd”, iar in iunie 2006 - Con-
ceptia guverndrii electronice. Din de-
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cembrie 2004 se acorda facilitati fiscale
agentilor economici care activeazd in
domeniul informatizirii. In baza Cen-
trului Resurse si Retele Informationale
al ASM, la 30 iunie 2008 a fost creatd
IS ,Institutul de Dezvoltare a Societitii
Informationale”.

Au fost dezvoltate sistemele informatice
ale ministerelor si departamentelor, s-au
lansat noi locatii web. La 20 iulie 2006,
in Republica Moldova functionau 36 de

Evolutia ponderii unor servicii TTI
in volumul vinzirilor, %

1990 2007
Comunicatii postale 279 3,04
Telegrafie 5,8 0,01
Telefonie fixa 48,5 44,57
Telefonie mobila 0 45,17
Transport date 0,0 4,30
Difuzare radio $i TV 17.8 291

locatii web ale administratiei publice, in-
clusiv: ale administratiei publice centra-
le - 33 de institutii (78,6%); ale adminis-
tratiei publice municipale si raionale - 3
institutii (6,7%); ale administratiei publi-
ce a oraselor si comunelor - 2 institutii
(0,2%). La 24 ianuarie 2008, toate auto-
ritdtile administratiei publice centrale,
primariile municipiilor Chisindu si Balti
si 9 consilii raionale dispuneau de locatii
web. In anii 2005-2006 a fost implemen-
tat sistemul informatic vamal ASICUDA
World (UNCTAD), fapt ce a imbunatatit
activitatea vamilor si a Departamentului
Vamal in ansamblu. La 5 ianuarie 2006 a
fost creat Centrul de certificare a cheilor
publice de nivel superior.

In octombrie 2005 a fost inaugurat Cen-
trul de prelucrare a apelurilor al SA ,,Mold-
telecom” (serviciul ,,Allodin”), destinat
procesdrii apelurilor abonatilor; din anul
2006 serviciile acestuia sint disponibile pe

Evolutia ponderii sectorului TTI in PIB

2001
Volumul total de vinzari, mil. lei 1102
Ponderea in produsul intern brut, % 3,8

2002 2003 2004 2005 2006 2007
1421 1982 2394 3639 4495 5401
6,3 7,2 7.5 10,5 10,2 10,1

intreg teritoriul republicii. In decembrie
2005 a fost lansatd reteaua CDMA 2000
1X in banda de frecventa de 450 MHz,
destinatd prestérii serviciilor de telefonie
fixa fara fir si de transfer date.

Catre 1 ianuarie 2006, cinci operatori
prestau servicii de telefonie fixa locali;
SA ,Moldtelecom” detinea 99,6% din
valoarea acestei piete. Un ritm susti-
nut de dezvoltare a inregistrat telefonia
IP internationald, in anul 2005 aceasta
atingind 17,1% din volumul total al tra-
ficului international de voce. Un inalt
ritm de crestere a inregistrat numérul de
conexiuni de la puncte fixe [a internet -
110 mii in 2007.

Numarul de companii operationale din
sectorul TI a crescut, in anul 2006, la
880, ceea ce constituie 0,7% din totalul
de agenti economici din republica. Ma-
joritatea acestor companii activeazd in
sectorul informaticii, dintre care 61 sint
intreprinderi mixte §i intreprinderi cu
capital strdin. Pe piata serviciilor de te-
lefonie fixa locald au activat 9 companii:
SA ,Moldtelecom” (97,5% din piati),
»Riscom”, ,, Arax-Impex”, ,,Sicres’, , Tele-
com Technologies”, ,StarNet’, , Telemedia

Indicatorii de baza ai dezvoltarii comunicatiilor electronice

1990 1993 1995
Numirul de linii telefonice locale, mii 5256 5994  662,8
Gradul de numerizare a tclefoniei fixe, % 3,8 5,0 -
Numarul de abonati la telefonia fixi, mii 538,7 5958 6287
din care in localitatile rurale 125,1 135,2 142,4
Numiirul de utilizatori ai telefoniei mobile, mii 0 0 0
Numirul de abonati la serviciul transmiterii de date, mii 0 0 0
Numirul de abonati de TV cablu/eter, mii 0 - -
Rata de penetrare a telefoniei fixe, % 10,8 11,7 12,6
din care:
in localititile urbane 17,3 19,6 20,7
In localitatile rurale 51 54 5,7
Rata de penetrare a telefoniei mobile, % 0 0 0
Volumul vinzirilor, mil. lei - 115,0
din care:
Telefonia fixa - 115,0
Telefonia mobila 0 0 0
Transmiterea de date 0 0 0
TV prin cablu/eter, mil. lei 0

* Férd Jocalitatile din raioanele estice $i municipiul Bender.

1998 2000 2003 2005 2007
589,8 645,0 830,4 950,7 1 068,0
25,8 34,6 52,4 65,0 78,05
576,6 603,6 791,1 942,2 10814
145,4 158,3 271,1 380,3 476,9
8,5 109,6 463,5 1089,8 18828
3,3 47,3 71,0
- - ~ 108,5 1753
14,6 16,6 219 26,3 30,3
25,6 297 34,8 37,8 41,0
6,7 7,4 12,8 18,1 2257
0,2 3,0 13,2 30,4 527
- - 1982 3639 5401
2734 625 1188,5 18761 23460
- 162 545 13622 23772
91,5 130.5 2263
62,4 128



Cheltuieli ale persoanelor juridice pentru informatizare, mil. lei

din care:
Elaborare/proiectare
Procurarea tehnicii de calcul
Procurarea produselor program
Numirul total de calculatoare, mii
din care la persoane juridice
Numirul de calculatoare la 100 de locuitori
Prestiri servicii informatice, mil. lei
Comercializarea produselor informatice, mil. lei
Numérul abonatilor internet, mii
Numirul abonatilor internet la 100 de locuitori
din care in banda larga
Numirul utilizatorilor internet, mii

Numirul utilizatorilor internet la 100 de locuitori

Group” s.a.; servicii de telefonie interna-
tionald IP au furnizat 24 de companii.

Pe piata serviciilor de transfer date si ac-
ces la internet, in anul 2006, au activat 41
de companii.

in 2006, in republica au activat 166 de
companii titulare de licente tehnice pen-
tru construirea sifsau intretinerea, ex-
ploatarea, crearea posturilor de televiziu-
ne prin cablu si/sau eter, dintre care: 134
au furnizat servicit TV prin cablu, 27 -
prin eter $i 5- in standardul MMDS.
Cota de piatd a acestui segment a con-
stituit, in anul 2006, cca 2%. Utilizatorii
de servicii TV prin cablu gi/sau eter au
depisit, in anul 2006, cifra de 132,9 mii,
cea mai mare parte fiind din localitétile
urbane. Numarul de statii de televiziune
asporit de la 47 in 2000 la 76 in 2005 si
1294 in 2007, iar cel de statii de radiodi-
fuziune - de la 36 in 2005 1a 45 - in 2006
sila55 - in 2007.

In luna mai 2005, 1S ,,Posta Moldovei”
a implementat sistemul informatic
IFS-STEF, destinat schimbului de man-
date internationale prin posta electroni-
cd, iar in 2007 a inaugurat Centrul de in-
struire a lucratorilor de la intreprindere.
In perioada 1990-2007 s-a modificat
considerabil, conform volumului de vin-
ziri, ponderea unor servicii TTI: a scazut
de mai mult de 9 ori ponderea comunica-
tilor postale, de aproape 6 ori - cea a di-

Indicatori privind informatizarea
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1992 1995 1998 2000 2003 2005 2007
19,1 54,9 58,8 - 561,6 407,6 715,7
- 1,0 7.9 9.8 3,7 38,5
- 222 69,0 - C 1633 267,4 348,2
2,2 16,3 56,4 44,0 76,8 158,5
- - - 64 85 134,1 -
6,9 10,3 25,2 29,0 50,0 81,2 103,4
- - - 1.4 2,4 3.8 -
- 8,2 22,5 - 3017 239,5 459,2
- 144,6 - - 242,1 506,5
- - 12,7 16,5 61,1 110,2
- 0,3 0,4 1,5 2,9
- - - 0,0 0,01 0,2 1,2
- - 52,6 288 550 700
- 1,2 6,8 13,1 18,4

fuzarii radio si TV si de sute de ori - cea
a comunicatiilor telegrafice. Totodat,
au apdrut servicii noi: telefonia mobila,
transportul de date §i TV prin cablu.
Indicatorii economici de baza la 1 iulie
2008. In domeniul telecomunicatiilor si
informaticii au fost autorizati si preste-
ze servicii 1 214 agenti economici, dintre
care 61 de intreprinderi mixte si cu capi-
tal strdin. Din cele 1 325 de licente elibe-
rate, 914 sint pentru prestarea serviciilor
in domeniul informaticii. In anul 2007,
comunicatiile electronice si serviciile in-
formatice s-au mentinut in topul celor
mai dinamice sectoare ale economiei na-
tionale. Volumul total de vinzdri pe piata
serviciilor de comunicatii electronice in
anul 2007 a depasit 5,4 mld. lei (10,1%
din valoarea PIB), inclusiv: telefonia mo-
bild - 44,0%, telefonia fixd - 43,4%, trans-
miterea de date - 4,2%, serviciile audio-
vizuale - 2,8% si alte servicii - 5,5%.

In prezent, in republici se presteazi o
gama largi de servicii de telefonie mobi-
14, telefonie fixa fira fir, transfer de date,
acces la internet, telefonie IP, videocon-
ferinta IP, VPN, TV prin cablu, inclusiv
numerica s.a. La 1ianuarie 2008, tele-
fonia mobild acoperea peste 96,8% din
teritoriul republicii, retelele de difuzare
TV prin eter - pind la 99,9% si retele-
le de difuzare radio prin eter - pina la
100%. Multe companii ofereau servicii

comerciale de difuzare TV prin cablu
si prin eter; s-a extins infrastructura co-
municatiilor electronice cu linii pe fibre
optice, s-a creat o retea multifunctionala
IP MPLS, continua tendinta spre tehno-
logii de comunicatie bazate pe 1P, mai
eficiente.

Sectorul de telefonie fixd. In anul 2007,
pe piata serviciilor de telefonie fixd lo-
cald au activat 14 companii, inclusiv:
»Moldtelecom’, ,Calea Feratd din Repu-
blica Moldova’, ,Riscom’, ,, Arax-Impex’,
»Sicres”, ,Telcom Technologies”, ,Star-
Net’, ,Transneogroup” s.a. In total in re-
publica functioneaza 1 076 de centrale
telefonice; numarul de linii telefonice
locale constituie 1 068 mii la un grad
de numerizare de 78,1%. Toate canalele
telefonice interurbane si internationale
functioneaza in baza de fibre optice. Re-
telele pe fibre optice s-au extins treptat si
in zonele rurale.

In 2007, volumul total de vinziri a con-
stituit 2 346 mil. lei, din care cca 49,8%
au provenit din platile pentru apelurile
internationale, 17,3% — pentru apelurile
spre retelele mobile $i 7,5% - pentru ape-
lurile interurbane.

Numirul de abonati la serviciile de tele-
fonie fixa a depisit cifra de 1081 mii.
Rata de penetrare a serviciilor de telefo-
nie fix, raportata la o sutd de locuitori,
a constituit 30,3%.
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Sectorul de telefonie mobild. Pe piata
servicillor de telefonie mobila activeazi
patru companii: ,Orange Moldova” (fosta
Voxtel”, 1998), ,,Moldcell” (2000), ,Unité”
(2007) si ,Eventis Mobile” (2007). Retele-
le de telefonie mobild ale companiilor
LOrange Moldova’, ,Moldcell” si , Eventis
Mobile” opereaza in standardul GSM, iar
reteaua ,,Unité¢” - in standardul CDMA
2000, banda de frecvente 450 MHz. La
1 ianuarie 2008, reteaua ,,Orange Moldo-
va” avea o extindere pe 96,8% din terito-
riul republicii si pe 98,0% din popula-
tia tarii, reteaua ,Moldcell” - 94,7% si,
respectiv, 94,8%, ,,Unité” - 95,0% si, re-
spectiv, 78,4%, ,,Eventis” - 30,0% si, re-
spectiv, 40,0%. In 2007, numirul de uti-
lizatori ai serviciilor de telefonie mobila
era de peste 1882,8 mii, iar rata de
penetrare s-a ridicat la 52,7%, depa-
sind-o cu mult pe cea a telefoniei fixe.
Mai mult decit atit, in anul 2007, tele-
fonia mobild a depisit telefonia fixa (cu
41,5 mil. lei) §i dupd volumul de vinzari,
care a constituit 2 377,2 mil. lei. Traficul
total de voce prin retelele publice mobile
a fost de 1491 mil. minute.
Comunicatiile telegrafice. Odatd cu dez-
voltarea retelelor de calculatoare si imple-
mentarea postei electronice, volumul ser-
viciului telegrafic, in totalul de servicii de
telecomunicatie, ascazut substantial. Dacd
in anu) 1980 au fost transmise 4,4 mil. de
telegrame, in 1990 — 3,8 mil., in 2000 nu-
mdrul acestora a ajuns la 0,26 mil,, iar in
2007 - la 83 mii de telegrame.

IS ,,Posta Moldovei” presteazi servicii de
comunicatii postale pe teritoriul republi-
cii si in alte tiri. La 1 iulie 2008, IS ,,Pos-
ta Moldovei” gestiona o retea de 1 148 de
oficii postale, inclusiv 1 006 oficii terito-
riale, prin 35 de filiale, prestind servicii
postale in 1 533 de localititi.

Sectorul de comunicatii electronice este
mult mai dinamic decit cel de comunicatii
postale. In pericada 1993-2007, IS ,,Pos-
ta Moldovei” a emis 586 de timbre pos-
tale cu un tiraj de 206 mil. de exemplare;
97 de plicuri cu timbru fix cu un tiraj de
6,2 mil. de exemplare; 69 de carti postale
cu marcd fixd, cu un tiraj de 520 mii de

exemplare; 3 aerograme, cu un tiraj de
120 mii de exemplare; 431 de stampile, cu
obliterare speciald §i ocazionala.
Sectorul de difuzare radio si TV. In
anul 2007, in republica au activat 251 de
companij titulare de licente tehnice pen-
tru construirea, intretinerea, exploatarea
si crearea posturilor de televiziune sau
de radio. Dintre acestea, 166 au furni-
zat servicii TV prin cablu, 35 - TV prin
eter, 8 — in standardul MMDS, 41 - ser-
vicii radio prin eter si una — servicii ra-
dio prin cablu.

Sistemul de difuzare TV si radio prin eter
din Republica Moldova reprezinta o retea
de statii de emisie radio pe unde lungi,
medii, scurte si ultrascurte. IS ,,Radioco-
municatii” este operatorul national de di-
fuzare a programelor de radio si televizi-
une. Ea ofera servicii pe intreg teritoriul
republicii, administreaza trei retele pu-
blice de televiziune si doud retele de radi-
odifuziune cu acoperire nationald; are in
dotare tehnicd 93 de emitdtoare TV de
putere mare, medie si mica. Programele
radio se difuzeazd cu ajutorul a 35 de
emitdtoare $i retranslatoare radio in ben-
zile de unde 66 -73 MHz, 87,5-108 MHz
si unde medii. La inceputul anului 2007
a fost lansat programul international de
televiziune al Republicii Moldova in re-
gim numeric prin satelit si a fost realizata
prima etapd de difuzare a programului
national de televiziune in regim numeric
terestru - in format numeric prin linii de
radioreleu. Reteaua publica I TV are o
arie de acoperire de 99,9%; reteaua pu-
blica II TV - de 89,2%; reteaua publica
HITV - de 95,9%; reteaua publica I ra-
dio (in banda UM+FM) - 100%; reteaua
publici II radio - 90,2%.

Numarul de utilizatori de servicii TV prin
cablu sau eter este de peste 175 mii, rata de
penetrare constituie 5,1%. Din numarul
total de utilizatori, cca un sfert locuiesc in
zonele rurale ale republicii, cei mai multi
fiind abonati a serviciile oferite prin rete-
le de cablu - 94,7%. Abonatii la serviciile
TV prin eter codificat (pe baza tehnologiei
MMDS) constituie 5,3%. Din decembrie
2007, ,,Sun Communications” presteaza,

in municipiul Chisindu, serviciul de TV
numerica ,,SunTV Digital”

Tn perioada 2008-2015 se va realiza tran-
zitia completd de la televiziunea analogici
la televiziunea numerica. Se preconizea-
z4 crearea unei infrastructuri pentru cel
putin 28 de programe TV numerice cu
acoperire pe un perimetru extins.
Sectorul de produse si servicii infor-
matice. La 1 ianuarie 2008 aveau autori-
zatie pentru activitate in sectorul de pro-
duse si servicii informatice 914 companii,
inclusiv: 325 - transmitere de date (25 de
companii au furnizat servicii de acces la
internet); 505 - servicii internet in localuri
publice (214 companii au activat in locali-
tati rurale si centre raionale). Actualmente
se inregistreazd o intensificare a investirii
in domeniu, inclusiv in afara republicii.
Agentii economici au suportat, in anul
2007, cheltuieli in valoare de 717,5 mil.
lei, din care: 38,5 mil. lei pentru elaborare/
proiectare, 248,2 mil. lei pentru procura-
rea tehnicii de calcul si 158,5 mil. lei pen-
tru procurarea produselor program.

In 2007 au fost prestate servicii in-
formatice in valoare de 459,2 mil. lei si
au fost comercializate produse informa-
tice in valoare de 506,5 mil. lei. Valoarea
serviciilor de transmitere de date a con-
stituit 226,3 mil. lei.

Dintre tehnologiile utilizate in anul 2007
la oferirea serviciilor de acces la inter-
net in banda largd, cea mai raspinditd a
fost tehnologia ADSL (78,1%), urmati
de tehnologia FTTH/LAN (15,9%) si de
cea prin cablu TV (6,0%).

La 1 ianuarie 2008, numarul de utiliza-
tori internet constituia cca 700 mii sau
18,5 utilizatori la 100 de locuitori. La
1 iulie 2008, in republica functionau
aproape 4 500 de locatii web, estimin-
du-se in continuare o crestere semnifi-
cativd a acestui indicator.

Dezvoltarea prioritara a sectorului TTI
este o preconditie a edificdrii societatii
informationale, a informatizirii eficien-
te a administratiei publice si a agentilor
economici.

Ion BOLUN, Igor COJOCARU



