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Abstract: In present the fast grow up of the society it is necessary to prepare people for new changes in technology,
industry and studies in order to face the challenges of the world around. Republic of Moldova can face new
grows having as background good basics for developing and implementation of new technologies. An
information society starts at the first levels of education but having a greater influence on high education
when the elements of the society are created as individuals. E-learning platforms can give the possibility for
Jast grow and success integration into the international science/industrial network by covering of lack in
researching and discovering new techniques, ICT-enabled e-learning to contribute considerably to reaching
this objective. There is plenty of evidence which suggests that e-learning can make learning activities more
effective and efficient. It does so mainly by abolishing time and location-based constraints which tend to
affect traditional types of learning in Republic of Moldova. By providing access to learning content, tools and
related infrastructure at any place and at any time, Internet-based learning opens up new possibilities for
combining learning with job in ways which are optimally adapted to the needs and preferences of the actor.
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Introducere

Accelerarea rapidd in dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare a adus societatea
Republicii Moldova intr-o migcare evolutivi de la un nivel agro-industrial al societitii la un nivel informational.
Profunzimea acestui eveniment are amprentd mult mai mare asupra societitii moldave, economiei si culturii de cat a
avut-o evolutia tehnico-stiintifics, din motiv cd TIC au gisit niga de dezvoltare in toate ramurile socio-economico-
culturale din fard. Este necesar de a studia care ar fi premizele aparitiei noilor tehnologii progresive in educatie, care
stau la baza credrii unei societiti informationale.

fn ultimii ani RM s-a aliturat multor state care promoveazd politica de educare a unei societiti informationale
pentru a facilita integrarea tarii in retelele internationale stiintifice, academice, industriale si culturale.

Nivelul mondial la moment ofera noi metodologii i posibilitati pentru dezvoltarea invitimantului la distanti ceea
ce este opus situatiei tirilor in tranzitie. in RM se observd premize bune pentru dezvoltarea acestei noi ramuri in
invitamént si TIC avand o bogatd experientd in vechile tehnologii de diseminare a informatiei precum ar fi televiziunea,
radioul, telefonul.

Educatia reprezintd unu dintre punctele cheie intr-o societate rapid schimbatoare. Necesitatea de a acapara cit mai
multe cunogtinte prin micsorarea timpului destinat studiilor au rezultat in dezvoltarea invitimantului la distantd. Scara
largd de utilizare a internetului si revolutionarea tehnicilor de diseminare a informatiei la distantd a fost numite e-
learning. ‘

Internetul este o dezvoltare tehnologicd care are potentialul de a schimba nu numai modul in care societatea fsi
pastreazi i acceseaza cunostintele, dar si de a transforma §i restructura modelele traditionale de invatimant superior, in
special conditiile de livrare a cunostintelor si a resurselor asociate [1]. Utilizarea internetului pentru livrarea accesului la
platformele e-learning creeazi o premizi favorabild in Republica Moldova pentru a extinde actiunea procesului
educational cu impact ulterior asupra industriei si a intreprinderilor. Impactul se valorifics prin extinderea §i stergerea
limitelor de acces la cunostinte continuu, posibilitatea stabilirii noilor relatii dintre industrie i studiu pe viata,

Acest articol studiazd impactul e-learning asupra invitamantului superior in Republica Moldova, avind ca scop de a
evidentia aspectele legate de aplicarea e-learning in invatimantul superior, impactul global asupra societitii cu scopul
pregitirii unei societiiti informationale.

Rezultate si discutii

Existd un numir larg de platforme e-learning care indeplinesc partial sau pe deplin conditiile unei platforme e-
learning, care ar fi: Learning Environment Online (LEO), IBM Lotus Learning Management System, Blackboard
Learning System, TopClass e-Learning Suite, WebCT Campus Edition, RS, Oracle i-Learning etc.

Toate platformele moderne e-learning sunt separate in 3 module. Pentru crearea interfetei utilizator sunt utilizate
limbajul HTML cu CSS si JavaScript. Perl, ASP, PHP sau JSP sunt utilizate pentru definirea si implementarea
mecanismelor §i a functionalititii sistemului. La nivelul stocirii informatiei si organizirii bazelor de date pentru
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platformele cu cod deschis se utilizeazi MySQL sau PostgreSQL, pentru platformele comerciale Oracle, MS SQL sau
IBM DB2 [2].

Elementele platformelor e-learning ar fi: prezentirile multimedia, cursuri Inregistrate, cursuri online, laboratoare
virtuale care sunt lansate din interiorul platformei. in cazul cursurilor multimedia pentru implementarea celor mai
populare produse IT utilizate sunt Authorware §i Flash; transferul pachetelor informationale se realizeaza cu ajutorul
tehnologiilor media-streaming (RealNetworks, Quicktime, Flash Media etc.,). Laboratoarele virtuale au la bazd
simulatoare elaborate cu tehnologia Java sau software dedicat simuldrii cum ar fi MatLab, LabView, MathCAD sau
Maple [2, 6].

Platformele de studiu la distantd pot fi elaborate utilizdnd o gami largd de tehnologii, limbaje de programare ce
oferi mobilitate si premize favorabile pentru elaborarea lor in Republica Moldova. Pentru a oferi interoperabilitate,
mobilitate, integrare cu alte sisteme informationale, platforma de studiu la distantd trebuie si fie in primul rind un
sistem robust.

E-learning devine o necesitate de promovare a cunostintelor si a informatiei nu doar pentru universititile
traditionale din Republica Moldova. Tot mai des se poate de intdlnit intreprinderi pentru care Invitimantul la distantd
poate fi o solutie in recalificarea cadrelor. Programele de studiu la distantd oferd utilizarea eficienti a resurselor de timp,
hardware si software, ca rezultat avind imbunitatirea nivelului de cunostinte al studentilor, colaboratorilor. Un beneficiu
important de utilizare al e-platformelor include abilitatea de a oferi un mediu de studiu continuu, care oferd oportunitati
de a interactiona cu noi profesori, colegi din domeniu precum si noi materiale educationale. Un alt aspect ar fi auto
evaluarea pentru utilizatorii platformelor, ceea ce oferd un nou nivel de pregitire si cunoagterea imaginii reale asupra
studierii cursului [8].

Nucleul fiecdrui sistem e-learning este platforma e-learning. Acesta este un instrument care virtual e echivalent
unei universititi sau unui consortiu de universitati care trebuie si indeplineasca patru conditii esentiale:

Managementul utilizatorilor;

Diseminarea cunostintelor/informatiei;

Testarea progresului in studii/cunostinte;

Comunicarea ntre utilizatorii sistemului e-learning (profesori, studenti, manageri) [7].

fn Republica Moldova este necesar de interpretat platformele e-learning intr-o varietate de contexte, precum ar fi
studii la distant3, studii online si retea de studiere. In contextul prezentului articol toate trei aspecte vor fi valorificate
pentru a descrie impactul direct asupra Invatdmantului care creeazi o premizi directd pentru dezvoltarea unei societati
informationale si de auto cizelare. Expansiunea rapidi a internetului i a tehnologiilor legate de progresul tehnologic in
colaborare cu tendinta de a promova noi tehnologii trebuie si stimuleze universititile si Intreprinderile de a introduce
platformele de studiu la distantd pentru eficientizarea procesului de studiu continuu [3]. Cercetarile au arftat ci
abordarea directd a necesitatii studiului continuu Tmpreuns cu imbunététirea tehnologiei a dus la un numir crescut de
aliante industrie-universitate-stiintd. Republica Moldova trebuie si faciliteze de acest direct beneficiu promovind e-
internationala ne oferd date statistice ci un mediu de e-learning oferd actorilor o experientd mai buni de invatare de cit
experienta traditionald. A fost constatat ci actorii care participd activ la valorificarea platformelor de invitimant la
distanti folosind tehnici cum ar fi cursuri virtuale au realizat succese mai bune de cit participantii 1a studiile clasice ceea
ce a implicat un impact in studiu continuu de dupi absolvirea universitatilor [9, 11].

Deci s8 analizim una dintre cele mai valoroase aspecte ale platformelor de studiu la distant, care ar fi accesul larg
la educatie in comparatie cu educatia clasica, mai putin flexibila.

In Republica Moldova e-learning poate fi vizutd ca o tehnologie a informatiei independentd pentru a sprijini
procesul de educatie continuu. Din punct de vedere functional existd o acceptare pe scard largd a tehnologiilor e-
learning avind trei elemente cheie:

1. Continut

2. Tehnologie

3. Servicii [12].

Dacd luim n consideratie acele putine unititi din Republica Moldova care au la bazi noul fenomen de
prestare a cunostintelor prin e-platforme este evident c# ele se incadreaza in una sau mai multe categorii, sus numite,
oferind ca rezultat serviciile de e-learning. In Republica Moldova nu existi o platforma care ar reuni toate aceste trei
elemente, ceea ce i-ar oferi prioritate pe piatd. Confinutul — este direct conectat de cunostinte, abilititi si capacititi al
capitalului uman. "Alsturi de 1intelesul clasic de clasd si contentul publicat ca element generic pentru platformele e-
learning  (cursuri, evenimente, resurse), desigur resursele e-learning cistigd prin concentrarea informatiei si
posibilitatea de accesare 24/24. Tendinta de dezvoltare a continutului este in intercativitate, care creeazi o alti baza
precum ar fi studiul inteligent, utilizdnd cele mai noi tehnici pentru crearea inteligentei artificiale. Prezentarea
inteligentd a continutului este incercarea de a prezenta informatia in diferite moduri cit mai accesibile.

Vom prezenta fehnologiile necesare pentru realizarea e- inteligentei In Republica Moldova:

(a) Infrastructura — Internet, Intranet sau platforme hibride de livrare a informatiei, facilititi pentru offline si

accesare la distantd, interfete de utilizator si posibilitatea personalizirii platformelor.

162 Tel/Fax: (+373 22) 73 33 01e E-mall: [ctplus@idsi.md, http://www.ictplus.md, www.ids!i.md




The International Conference
ICT+ “Information and Communication Technologies —2009"

(b) Studiu de continut a sistemelor de management si organizare — posibilitatea de gestiune si selectare a cursurilor
in dependentd de necesitatea si orientarea profesionali al actorilor.

(¢) De invitare a sistemelor de management — capabilititi si abilititi de directionare, definirea competents,
management al performantei, plinuirea dezvoltarii §i elaborarea strategiilor de crestere profesionald, raportarea
activitatilor si integrarea cu sistemele informationale existente.

(d) Tehnologii de studiu — chat, forumuri, discutii deschise cu experti din tard si de peste hotare, seminare web,
intélniri online §i sesiuni virtuale etc.

Astfel de servicii inteligente pot fi definite prin urmitoarele:

(a) Consultantd — strategie si design al programelor e-learning;

(b) Suport — asistentd cu punerea in aplicare a programului e-learning marcat prin lansarea, promovarea noilor
cursuri, noi platforme tehnologice de infrastructuri, rapoarte, suport tehnic;

(c) Design si organizarea serviciilor — construirea si design-ul personalizat al cursurilor pe platforma e-learning,
transferul de materiale intre domenii, adaptarea si personalizarea platformei si a mediului de lucru precum si
integrarea cu alte aplicatii ale institutiei, Intreprinderii sau universitatii [4, 5].

Un alt aspect important al platformelor e-learning pentru invatiméntul continuu in societate ar fi personalizarea
cursurilor sau a conturilor actorilor. Deseori actorii din intreprinderi nu se simt confortabil la cursurile comune,
Varietatea noilor tehnologii si functionalititi ne oferd posibilitatea personalizirii si selectirii cursurilor dup# necesitatea
actorului. Dezvoltarea serviciilor personalizate pe platformele e-learning au fost Intr-o crestere rapidd, promovand
politica de a oferi actorilor ceea ce doresc pentru dezvoltare, fir3 a le cere motivare directd asupra deciziei [10].

Pentru a facilita dezvoltarea continui a platformelor existente in Republica Moldova, vom efectua o analizi
aplicand cele 4 conditii obligatori caracteristice unei platforme e-learning. Managementul utilizatorilor este realizat de
catre administratori avand interfata admin pentru monitorizare. Diseminarea informatiei se realizeazi prin amplasarea
informatiei prin posibilitatea de descércare, la fel in forumuri se organizeaza discutii pentru a ldmuri partea teoretici a
cursurilor. La un astfel de curs, intregul material si interactiunea participantilor cu facilitatorul se realizeazi pe Internet,
intr-o clasd virtuald; este forma de invitare centratd pe student, adaptatd la nivelul fieciruia, mediati de platforme
eLearning. In cadrul Universitatii de Stat o astfel de platforma de E-learning del Siveco este 1mplementata [15]. Laun
curs online se interactioneazi permanent, pentru clarificarea aspectelor teoretice, cu colegii i cu instructorul, prin
conferinte - forumuri de discutii, e-mail sau chat — mediul AeL Siveco permite de a contacta instructorul in timp real,
cind acesta este disponibil pentru consultatii online. Exist3 o planificare de parcurgere a modulelor teoretice cu aplicatii
de verificare pentru fiecare modul. Se observi o evolutie sinitoasi a platformei e-learning la Centrul de Instruire la
Distanta al USM, noile tehnologii sunt aplicate pentru oferirea accesului la invitiméint. O alti institutie care
promoveazi invatimantul la distanta este Universitatea Tehnicd din Moldova, platforma e-learning (Moodle) oferiti de
UTM se afld in proces de dezvoltare, dar care promite la fel managementul utilizatorilor, diseminarea informatiei,
testarea preventivd a cunostintelor, comunicarea utilizatorilor [16].

Toate platformele e-learning care pot fi observate in Republica Moldova ofer# o informatie primara despre curs si
este categorizatd ca informatie staticd. Se observi o tendinti frumoas3 de a aplica tehnologiile multimedia si aceasta va
fi urmétoarea treaptd pentru dezvoltarea platformelor e-learning in RM,

Un alt aspect ar fi lipsa de informatie, se observd o crestere inceatd a numirului profesorilor si a studentilor
interesati in urmirirea cursurilor online, unul dintre motive ar fi lipsa de informatie dinamici, lista scunda al cursurilor
online oferite de citre universititi.

O altd treapti pentru dezvoltarea si popularizarea platformelor e-learning ar putea sa fie realizati prin colaborarea
cu intreprinderile pe domenii pentru a dezvolta invitiméntul de duratd, recalificarea cadrelor si ridicarea nivelului
cunoagterii in societate.

Noile tehnologii si noile aspecte de abordare a invitiméantului in Republlca Moldova, v-or oferi posibilitatea de a
creste si educa membri de succes al societétii prin asigurarea invatamantului si progresului personal continuu.

Concluzii

Acest articol este destinat si ajute la dezvoltarea invitimantului la distantd in Republica Moldova pentru a crea
premize ferme de formare a unei societéti informationale. Istoric e-learning a contribuit la solutionarea problemelor de
instruire a societitii in intreaga lume ceea ce a generat noi schimbari in societate, economie, industrie, invitimant, -
stiintd prin inovare §i aplicarea noilor tehnologii.

Cunostintele sunt principalul product activ al unei societiti informationale care hrineste buniistarea societitii. La
fel o societate informationald reprezinta o retea de difuzare , livrare si suport informational.

E-learning are un potential mare in Republica Moldova, in paralel fiind vdzut ca o solutie pentru educarea unei
societditi apte de a tine piept noilor tehnologii si pombilité‘;ii integrarii rapide si competente in retelele social-gtiintifice si
industriale internationale. Implementarea noilor strategii si tehnici e-learning in Republica Moldova au inceput si aibd
un efect major asupra modului de prezentare a informatiei. Pind in prezent cunostintele si informatiile au fost stocate in
universititi, centre de cercetare ceea ce a creat o structurd staticd a informatiei in Republica Moldova. Platformele de
invitdmant la distantd oferd dinamism informatiei si cunostintelor care creeazi o noud posibilitate de a dezvolta

Tel/Fax: (+373 22) 73 33 Ole E-mall: {ctplus@Idsl.md, http://www.ictplus.md, www.ldst.md 163



The International Conference
ICT+ “Information and Communication Technologies -2009"”

invatdméntul de duratd pe parcursul vietii. E-learning nu trebuie privit ca un pericol pentru posesorii informatiei precum
ar fi universitagile si centrele stiintifice, el trebuie popularizat ca o solutic modernd pentru diseminarea largad a
informatiei.

Comisia Europeand sustine proiectele de dezvoltare a invigimantului in Republica Moldova vizind baza favorabili
pentru crearea unei noi societiti informationale. Invitimantul la distant3 reprezintd un mijloc de educare continua v
pentru participarea cu succes intr-o societate informationals. ’ ‘
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